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�¹�Ü�á�Ô�ß�ß�ì�Ÿ���¼���ê�Ô�á�ç���ç�â���ç�Û�Ô�á�Þ���Ô�ß�ß���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ù�â�å���ì�â�è�å���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø�×���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ÿ
�Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ô�á�×���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç�¡���Ì�â�è�å���é�â�Ü�Ö�Ø���Û�Ø�ß�ã�æ���×�å�Ü�é�Ø���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ô�á�×
�Ø�á�æ�è�å�Ø�æ���ê�Ø���Ô�å�Ø���à �Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���á�Ø�Ø�×�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ê�Ø���æ�Ø�å�é�Ø�¡
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�´ �º �À
�¶�É�»�´ ���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø
�¨ �­�£�£�ã�à
�À�â�á�×�Ô�ì ��
�¤�§�ç�Û���Æ�Ø�ã�ç���¥�©��

�¶�Ø�ß�Ø�Õ�å�Ô�ç�Ü�â�á���¸�é�Ø�á�ç
�¶�É�»�´ ���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø��
�¤�¤�Ô�à ���  ���¦ �ã�à
�Ê �Ø�×�á�Ø�æ�×�Ô�ì ��
�¤�©�ç�Û���Æ�Ø�ã�ç���¥�©��

�´ �æ���ê�Ø���à �â�é�Ø���Ü�á�ç�â���ç�Û�Ø���æ�è�à �à �Ø�å���à �â�á�ç�Û�æ�Ÿ���¼�à�à ���×�Ø�ß�Ü�Ú�Û�ç�Ø�×���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���â�è�å���ß�Ô�ç�Ø�æ�ç���á�Ø�ê�æ�ß�Ø�ç�ç�Ø�å���ê�Ü�ç�Û
�ì�â�è���Ô�á�×���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç���â�á���ê�Û�Ô�ç���Û�Ô�æ���Õ�Ø�Ø�á���Ô���æ�Ü�Ú�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�á�ç���Ô�á�×���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���ç�Ü�à �Ø���Ù�â�å���¶�ß�ì�×�Ø���É�Ô�ß�ß�Ø�ì���»�â�è�æ�Ü�á�Ú
�´ �æ�æ�â�Ö�Ü�Ô�ç�Ü�â�á�¡

�´ �ç���ç�Û�Ø���Û�Ø�Ô�å�ç���â�Ù���Ø�é�Ø�å�ì�ç�Û�Ü�á�Ú���ê�Ø���×�â���Ü�æ���â�è�å���Ö�â�à �à �Ü�ç�à �Ø�á�ç���ç�â���ã�å�â�é�Ü�×�Ü�á�Ú���Û�Ü�Ú�Û���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì���Û�â�à �Ø�æ���Ô�á�×
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�¡���Ì�â�è���ê�Ü�ß�ß���æ�Ø�Ø���ç�Û�å�â�è�Ú�Û�â�è�ç���ç�Û�Ü�æ���á�Ø�ê�æ�ß�Ø�ç�ç�Ø�å���ç�Û�Ø���ê�Ü�×�Ø���å�Ô�á�Ú�Ø���â�Ù���ê�â�å�Þ���è�á�×�Ø�å�ê�Ô�ì���ç�â���Ü�á�é�Ø�æ�ç
�Ü�á���â�è�å���Û�â�à �Ø�æ���Ù�å�â�à ���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���æ�è�Ö�Û���Ô�æ���ê�Ü�á�×�â�ê���å�Ø�ã�ß�Ô�Ö�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���Õ�â�Ü�ß�Ø�å���è�ã�Ú�å�Ô�×�Ø�æ���ç�â
�Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì���Ö�Û�Ø�Ö�Þ�æ���Ô�á�×���æ�è�å�é�Ø�ì�æ���ç�Û�Ô�ç���Ø�á�æ�è�å�Ø���ì�â�è�å���Û�â�à �Ø�æ���å�Ø�à �Ô�Ü�á���æ�Ô�Ù�Ø�Ÿ���Ö�â�à �Ù�â�å�ç�Ô�Õ�ß�Ø
�Ô�á�×���Ù�Ü�ç���Ù�â�å���ç�Û�Ø���Ù�è�ç�è�å�Ø�¡��

� �̧ä�è�Ô�ß�ß�ì���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���Ü�æ���ç�Û�Ø���æ�è�ã�ã�â�å�ç���ê�Ø���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Õ�Ø�ì�â�á�×���â�è�å���Û�â�à �Ø�æ�¡���¼���Ô�à ���Ü�á�Ö�å�Ø�×�Ü�Õ�ß�ì���ã�å�â�è�×���â�Ù
�ç�Û�Ø�� �Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�� �â�è�å�� �ç�Ø�Ô�à �æ�� �Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø�� �ç�â�� �à �Ô�Þ�Ø�� �Ù�å�â�à �� �â�è�å�� �¶�â�á�ç�Ô�Ö�ç�� �¶�Ø�á�ç�å�Ø�Ÿ�� �ê�Û�Ü�Ö�Û�� �æ�è�ã�ã�â�å�ç�æ
�ç�Û�â�è�æ�Ô�á�×�æ���â�Ù���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ø�Ô�Ö�Û���à �â�á�ç�Û�Ÿ���ç�â���â�è�å���Ê�Ø�ß�Ù�Ô�å�Ø���µ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç�æ���Ç�Ø�Ô�à �Ÿ���ê�Û�â���Û�Ô�é�Ø���Û�Ø�ß�ã�Ø�×
�æ�Ø�Ö�è�å�Ø���â�é�Ø�å���õ�¤�¡�¦���à �Ü�ß�ß�Ü�â�á���Ü�á���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ú�Ô�Ü�á�æ���Ù�â�å���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���ç�Û�Ü�æ���ì�Ø�Ô�å���Ô�ß�â�á�Ø�¡���Ç�Û�Ø�æ�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ
�Ô�ß�â�á�Ú�æ�Ü�×�Ø���â�è�å���é�Ô�ß�è�Ø�×���ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Ÿ���ã�ß�Ô�ì���Ô���é�Ü�ç�Ô�ß���å�â�ß�Ø���Ü�á���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ü�á�Ú
�ç�Ü�à �Ø�æ�¡��

�¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���å�Ø�à �Ô�Ü�á�æ���Ô�ç���ç�Û�Ø���Ö�â�å�Ø���â�Ù���¶�É�»�´ �¡���Ê�Û�Ø�ç�Û�Ø�å���Ü�ç�à�æ���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���ß�â�Ö�Ô�ß���Ø�é�Ø�á�ç�æ�Ÿ���Ù�è�á�×�Ü�á�Ú
�Ú�å�Ô�æ�æ�å�â�â�ç�æ�� �ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ�Ÿ�� �â�å�� �ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú�� �ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å�� �ç�â�� �Þ�Ø�Ø�ã�� �á�Ø�Ü�Ú�Û�Õ�â�è�å�Û�â�â�×�æ�� �Ö�ß�Ø�Ô�á�Ÿ�� �æ�Ô�Ù�Ø�� �Ô�á�×
�ê�Ø�ß�Ö�â�à �Ü�á�Ú�Ÿ���ê�Ø���Þ�á�â�ê���ç�Û�Ô�ç���æ�ç�å�â�á�Ú���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ô�å�Ø���Õ�è�Ü�ß�ç���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���Ö�â�ß�ß�Ô�Õ�â�å�Ô�ç�Ü�â�á�¡�� �¼���ê�â�è�ß�×
�Ø�á�Ö�â�è�å�Ô�Ú�Ø���ì�â�è���ç�â���Ú�Ø�ç���Ü�á�é�â�ß�é�Ø�×���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���â�è�å���Ç�Ø�á�Ô�á�ç���Ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ü�â�á���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�Ÿ���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å
�Ã�Ô�á�Ø�ß�Ÿ���â�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ü�ç�Ü�Ø�æ���æ�â���ê�Ø���Ö�Ô�á���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���æ�Û�Ô�ã�Ü�á�Ú���â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å�¡

�3�D�J�H���R�Q�H

�¼���Û�â�ã�Ø���ì�â�è���Ø�á�Ý�â�ì���ç�Û�Ü�æ���Ø�×�Ü�ç�Ü�â�á���â�Ù���ç�Û�Ø���á�Ø�ê�æ�ß�Ø�ç�ç�Ø�å�Ÿ���Ô�á�×���¼���ß�â�â�Þ���Ù�â�å�ê�Ô�å�×���ç�â
�Ö�â�á�á�Ø�Ö�ç�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���à �Ô�á�ì���â�Ù���ì�â�è���Ô�ç���â�è�å���è�ã�Ö�â�à �Ü�á�Ú���Ô�á�á�Ü�é�Ø�å�æ�Ô�å�ì
�Ö�Ø�ß�Ø�Õ�å�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���´ �º �À

�Ç�Û�Ü�æ���ì�Ø�Ô�å���à �Ô�å�Þ�æ���Ô���é�Ø�å�ì���æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ô�ß���à �Ü�ß�Ø�æ�ç�â�á�Ø���¦ �£���ì�Ø�Ô�å�æ���æ�Ü�á�Ö�Ø���¶�É�»�´ ���ê�Ô�æ���Ø�æ�ç�Ô�Õ�ß�Ü�æ�Û�Ø�×���Ü�á���¤�¬�¬�©�¡
�Â�é�Ø�å���ç�Û�Ø���ã�Ô�æ�ç���ç�Û�å�Ø�Ø���×�Ø�Ö�Ô�×�Ø�æ�Ÿ���ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���Ú�å�â�ê�á���Ô�á�×���Ø�é�â�ß�é�Ø�×���Ô�ß�â�á�Ú�æ�Ü�×�Ø���â�è�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�Ÿ
�Ô�á�×���ç�Û�Ü�æ���Ô�á�á�Ü�é�Ø�å�æ�Ô�å�ì���Ú�Ü�é�Ø�æ���è�æ���Ô���é�Ô�ß�è�Ô�Õ�ß�Ø���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�ì���ç�â���Ö�Ø�ß�Ø�Õ�å�Ô�ç�Ø���Û�â�ê���Ù�Ô�å���ê�Ø�à�é�Ø���Ö�â�à �Ø�Ÿ
�å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø�� �ç�Û�Ø�� �ã�Ø�â�ã�ß�Ø�� �ê�Û�â�� �Û�Ô�é�Ø�� �æ�Û�Ô�ã�Ø�×�� �â�è�å�� �Ý�â�è�å�á�Ø�ì�Ÿ�� �Ô�á�×�� �ß�â�â�Þ�� �Ô�Û�Ø�Ô�×�� �ç�â�� �ç�Û�Ø�� �Ù�è�ç�è�å�Ø
�ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å�¡��
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�Ç�Û�Ü�æ���ì�Ø�Ô�å���à �Ô�å�Þ�æ���¦�£���ì�Ø�Ô�å�æ���æ�Ü�á�Ö�Ø���¶�ß�ì�×�Ø���É�Ô�ß�ß�Ø�ì���ê�Ô�æ���Ø�æ�ç�Ô�Õ�ß�Ü�æ�Û�Ø�×���Ü�á���¤�¬�¬�©�¡���Ì�â�è���à �Ô�ì
�Û�Ô�é�Ø�� �á�â�ç�Ü�Ö�Ø�×�� �â�è�å�� �Ö�â�à �à �Ø�à �â�å�Ô�ç�Ü�é�Ø�� �Ô�á�á�Ü�é�Ø�å�æ�Ô�å�ì�� �ß�â�Ú�â�� �Ô�ã�ã�Ø�Ô�å�Ü�á�Ú�� �â�á�� �â�è�å
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ�¡

�Ç�â���Ö�Ø�ß�Ø�Õ�å�Ô�ç�Ø���ç�Û�Ü�æ���à �Ü�ß�Ø�æ�ç�â�á�Ø�Ÿ���ê�Ø�à�å�Ø���Ü�á�é�Ü�ç�Ü�á�Ú���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���ç�â���Ý�â�Ü�á���è�æ���Ô�ç���â�è�å���â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø���â�á��
�¤�©���Æ�Ø�ã�ç�Ø�à �Õ�Ø�å�¡���¼�ç���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø���Ô���Ú�å�Ø�Ô�ç���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�ì���ç�â���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç���â�á���Û�â�ê���Ù�Ô�å���ê�Ø�à�é�Ø���Ö�â�à �Ø���Ô�á�×
�ç�â���ß�â�â�Þ���Ô�Û�Ø�Ô�×���ç�â���ç�Û�Ø���Ù�è�ç�è�å�Ø���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å�¡

�3�D�J�H���7�Z�R

�¼�Ù�� �ì�â�è�� �Ô�å�Ø�� �Ü�á�ç�Ø�å�Ø�æ�ç�Ø�×�� �Ü�á
�Ô�ç�ç�Ø�á�×�Ü�á�Ú�� �â�è�å�� �Ö�Ø�ß�Ø�Õ�å�Ô�ç�Ü�â�á
�Ø�é�Ø�á�ç�Ÿ�� �ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�� �Ô�×�×�� �ì�â�è�å
�×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ���ç�â���ç�Û�Ü�æ���å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å���â�å���ß�Ø�ç
�â�è�å�� �Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�� �Ö�Ø�á�ç�å�Ø�� �ç�Ø�Ô�à
�Þ�á�â�ê�� �Ô�á�×�� �ê�Ø�� �ê�Ü�ß�ß�� �Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç
�ì�â�è�� �á�Ø�Ô�å�Ø�å�� �ç�Û�Ø�� �ç�Ü�à �Ø�� �ê�Ü�ç�Û
�Ù�è�å�ç�Û�Ø�å���×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ�¡

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=OVCwWGCPQEezd0iIJwMjEYOw2WKxeeFKh63OiV6dh4xUN1U0Q1FRQU9CSVNSNklCRVc0RFUwSUxYQy4u


�3�D�J�H���7�K�U�H�H

�Ê�Ø�à�å�Ø���Ô�ß�æ�â���ß�Ô�è�á�Ö�Û�Ü�á�Ú���Ô���æ�è�à �à �Ø�å���ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���Ù�â�å���ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ß�Ü�é�Ü�á�Ú���Ü�á���â�è�å���Û�â�à �Ø�æ�¡
�Ê�Ø�à�å�Ø���Ø�á�Ö�â�è�å�Ô�Ú�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�à ���ç�â���Ú�Ø�ç���Ö�å�Ø�Ô�ç�Ü�é�Ø�Ÿ���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���Ô�Ü�à ���â�Ù���Õ�å�Ü�á�Ú�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�Ü�å���Ô�å�ç�ê�â�å�Þ
�ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���Ü�á�ç�â���Ô���æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ô�ß���Þ�Ø�Ø�ã�æ�Ô�Þ�Ø���Õ�â�â�Þ�ß�Ø�ç���ç�â���à �Ô�å�Þ���â�è�å���¦ �£�ç�Û���Ô�á�á�Ü�é�Ø�å�æ�Ô�å�ì�¡
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�Á�Ü�Ö�â�ß�Ø���À�Ô�Ö�À�Ü�Ö�Û�Ô�Ø�ß���Ý���Ê�Ø�ß�Ù�Ô�å�Ø���µ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç�æ���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å
�Å�è�ç�Û���»�Ø�ê�Ü�ç�ç���Ý���Æ�Ø�á�Ü�â�å���¹�Ü�á�Ô�á�Ö�Ø���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å
�¶�Ô�å�â�ß�Ü�á�Ø���Ê�Ü�ß�æ�â�á���Ý���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�å
�À�Ü�Ö�Û�Ô�Ø�ß���¶�Ô�Ü�å�á�æ���Ý���µ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ���¼�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç���´ �ã�ã�å�Ø�á�ç�Ü�Ö�Ø
�½�Ô�Ö�Þ���À�Ô�å�æ�Û�Ô�ß�ß���Ý���´ �æ�æ�Ø�ç���™���¶�â�à �ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø���· �Ô�ç�Ô���¶�â� �Â�å�×�Ü�á�Ô�ç�â�å
�¿�ì�á�á���¿�Ô�à �Õ���Ý���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å���›�Ç�Ø�à �ã�œ
�´�á�á�Ô���· �â�ê�ç�ì���Ý���µ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ���¼�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å
�Á�Ü�Ö�Û�â�ß�Ô���¶�â�è�ç�ç�æ���Ý���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å��
�¿�ì�á�á���¶�â�ê�Ô�á���Ý���Å�Ø�é�Ø�á�è�Ø���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å��
�´ �Ô�å�â�á���Ê�Ô�ß�ß�Ô�Ö�Ø���Ý���´ �æ�æ�Ü�æ�ç�Ô�á�ç���Ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ã�Ô�å�ç�á�Ø�å���›�Ç�Ø�à �ã�œ
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�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�� �Ù�Ô�Ö�Ü�á�Ú�� �Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß�� �Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø�æ�¡�� �Â�è�å
�ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Û�Ü�ã���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���Ç�å�è�æ�æ�Ø�ß�ß���Ç�å�è�æ�ç���Ù�è�å�ç�Û�Ø�å���Ô�ß�ß�â�ê�æ
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�º �å�Ô�æ�æ���¶�è�ç�ç�Ü�á�Ú
�¾�Ø�Ø�ã�Ü�á�Ú���ì�â�è�å���Ú�Ô�å�×�Ø�á���à �Ô�Ü�á�ç�Ô�Ü�á�Ø�×���Ü�æ���ã�Ô�å�ç���â�Ù
�ì�â�è�å���ç�Ø�á�Ô�á�Ö�ì�Ÿ���Õ�è�ç���ê�Ø���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×���ç�Û�Ü�æ���Ü�æ�á�à�ç
�Ô�ß�ê�Ô�ì�æ���Ø�Ô�æ�ì�¡���¼�Ù���ì�â�è���á�Ø�Ø�×���Ô���Û�Ô�á�×�Ÿ���ç�Û�Ø�å�Ø���Ô�å�Ø
�ß�â�ç�æ���â�Ù���ß�â�Ö�Ô�ß���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���Ö�Ô�á���Û�Ø�ß�ã���ê�Û�ì���á�â�ç
�Ö�Û�Ø�Ö�Þ���ã�ß�Ô�ç�Ù�â�å�à �æ���ß�Ü�Þ�Ø���¹�Ô�Ö�Ø�Õ�â�â�Þ���â�å���º �è�à �ç�å�Ø�Ø
�ç�â���Ù�Ü�á�×���æ�â�à �Ø�â�á�Ø���á�Ø�Ô�å�Õ�ì�²

�¿�Ü�ç�ç�Ø�å��
�Ê�Ø�à�é�Ø���æ�Ø�Ø�á���Ô�á���Ü�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ø���Ü�á���ß�Ü�ç�ç�Ø�å���Ü�á���æ�â�à �Ø
�Ô�å�Ø�Ô�æ�Ÿ���Õ�è�ç���Ø�é�Ø�á���æ�à �Ô�ß�ß���Ô�Ö�ç�Ü�â�á�æ���Ö�Ô�á���à �Ô�Þ�Ø���Ô
�Õ�Ü�Ú���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø�¡���Ê�Û�ì���á�â�ç���Ú�Ø�ç���Ü�á�é�â�ß�é�Ø�×���Ü�á���Ô
�ß�â�Ö�Ô�ß���ß�Ü�ç�ç�Ø�å� �ã�Ü�Ö�Þ�Ü�á�Ú���Ú�å�â�è�ã�²���¼�ç�à�æ���Ô���Ú�å�Ø�Ô�ç���ê�Ô�ì
�ç�â���à �Ø�Ø�ç���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�Ÿ���Ú�Ø�ç���æ�â�à �Ø���Ù�å�Ø�æ�Û���Ô�Ü�å���Ô�á�×
�Û�Ø�ß�ã���Þ�Ø�Ø�ã���â�è�å���æ�ç�å�Ø�Ø�ç�æ���Ö�ß�Ø�Ô�á���Ô�á�×���ç�Ü�×�ì�¡

�Ê �â�å�Þ�Ü�á�Ú���Ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å
�¼�Ù���ì�â�è�à�å�Ø���Ü�á�ç�Ø�å�Ø�æ�ç�Ø�×���Ü�á���Õ�å�Ü�á�Ú�Ü�á�Ú���á�Ø�Ü�Ú�Û�Õ�â�è�å�æ
�ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���Ù�â�å���Ô���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ö�ß�Ø�Ô�á� �è�ã���×�Ô�ì�Ÿ
�â�è�å���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å��� �̧á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���ç�Ø�Ô�à ���Ü�æ���Û�Ø�å�Ø���ç�â
�Û�Ø�ß�ã�¡���¼�ç�à�æ���Ô���Ú�å�Ø�Ô�ç���ê�Ô�ì���ç�â���à �Ø�Ø�ç���â�ç�Û�Ø�å�æ�Ÿ���à �Ô�Þ�Ø
�Ô���é�Ü�æ�Ü�Õ�ß�Ø���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×���Õ�è�Ü�ß�×���Ô���æ�ç�å�â�á�Ú�Ø�å
�æ�Ø�á�æ�Ø���â�Ù���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ý�è�æ�ç���Ú�Ø�ç���Ü�á���ç�â�è�Ö�Û���ç�â
�Ù�Ü�á�×���â�è�ç���à �â�å�Ø�¡

�Ç�â���å�Ø�ã�â�å�ç���Ù�ß�ì ���ç�Ü�ã�ã�Ü�á�Ú�­
�Á�â�å�ç�Û���¿�Ô�á�Ô�å�Þ�æ�Û�Ü�å�Ø���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß
�Æ�â�è�ç�Û���¿�Ô�á�Ô�å�Þ�æ�Û�Ü�å�Ø���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß
� �̧Ô�æ�ç���· �è�á�Õ�Ô�å�ç�â�á�æ�Û�Ü�å�Ø���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß

�3�D�J�H���)�L�Y�H

https://cvha.org.uk/upload/download_document/f1cf549f-2e20-11ef-a413-005056a3/file.pdf
https://www.northlanarkshire.gov.uk/pests-and-pollution/its-your-place/fly-tipping
https://www.southlanarkshire.gov.uk/info/200193/pollution/344/fly-tipping
https://www.eastdunbarton.gov.uk/services/a-z-of-services/environment-pollution/fly-tipping/
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�¼�Ù���ì�â�è���Ô�å�Ø���Ü�á�ç�Ø�å�Ø�æ�ç�Ø�×�Ÿ���ì�â�è���Ö�Ô�á���Ý�â�Ü�á���â�è�å���Ç�Ø�á�Ô�á�ç���Ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ü�â�á
�å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å�Ÿ���Ô�á�×���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���ì�â�è���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�ß�ì���Ô�Õ�â�è�ç���è�ã�Ö�â�à �Ü�á�Ú
�â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�¡

�Ç�â���Ù�Ü�á�×���â�è�ç���à �â�å�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���â�è�å���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ü�ç�Ü�Ø�æ���â�é�Ø�å���ç�Û�Ø���ß�Ô�æ�ç���ì�Ø�Ô�å�Ÿ���ç�Ô�Þ�Ø
�Ô���ß�â�â�Þ���Ô�ç���â�è�å���Ô�á�á�è�Ô�ß���å�Ø�ã�â�å�ç���Ö�â�é�Ø�å�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���ã�Ø�å�Ü�â�×���â�Ù���´ �ã�å�Ü�ß
�¥�£�¥�¨��� ���À�Ô�å�Ö�Û���¥�£�¥�©�­��

�»�Ô�é�Ø���ì �â�è�å���æ�Ô�ì ���Ô�á�×���Ú�Ø�ç
�¼�á�é�â�ß�é�Ø�×

�Æ�Û�Ô�å�Ø���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�Û�Ü�ã��
�¹�â�å���Ô�æ���ß�Ü�ç�ç�ß�Ø���Ô�æ���õ�¤�Ÿ���ì�â�è���Ö�Ô�á���Õ�Ø�Ö�â�à �Ø���Ô���à �Ø�à �Õ�Ø�å���â�Ù
�¶�ß�ì�×�Ø���É�Ô�ß�ß�Ø�ì���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���´ �æ�æ�â�Ö�Ü�Ô�ç�Ü�â�á�¡���À�Ø�à �Õ�Ø�å�æ�Û�Ü�ã
�ã�å�â�é�Ü�×�Ø�æ���ç�Û�Ø���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�ì���ç�â���ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ø���Ô�á�×���ç�â
�æ�ç�Ô�á�×���Ù�â�å���Ø�ß�Ø�Ö�ç�Ü�â�á���Ô�ç���ç�Û�Ø���´ �á�á�è�Ô�ß���º �Ø�á�Ø�å�Ô�ß���À�Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú
�Ô�á�×���é�â�ç�Ø���Ù�â�å���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���µ�â�Ô�å�×�¡���½�è�æ�ç���Ø�à �Ô�Ü�ß
�è�æ���Ô�ç���Ö�é�Û�Ô�³ �Ö�é�Û�Ô�¡�â�å�Ú�¡�è�Þ�����Ü�Ù���ì�â�è���ê�â�è�ß�×���ß�Ü�Þ�Ø���ç�â���Ý�â�Ü�á�¡

�Ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���ç�ê�â���Þ�Ø�ì���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ���ç�â���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ö�ß�Ø�Ô�å���Ú�è�Ü�×�Ø�ß�Ü�á�Ø�æ
�Ô�á�×���Ø�ë�ã�Ø�Ö�ç�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ç�â���Ø�á�Û�Ô�á�Ö�Ø���Û�â�ê���ê�Ø���ß�Ü�æ�ç�Ø�á���ç�â�Ÿ���Ü�á�é�â�ß�é�Ø�Ÿ���Ô�á�×���Ô�Ö�ç���â�á
�Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ù�å�â�à ���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�­

�¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å�� � �̧á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç�� �¹�å�Ô�à �Ø�ê�â�å�Þ�­�� �Ô�� �Ö�ß�Ø�Ô�å�Ÿ�� �â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á
œ�ê�Ü�×�Ø
�Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û���Ù�â�å���Ô�ß�ß���ç�Ø�á�è�å�Ø�æ���Ô�Ö�å�â�æ�æ���¶�É�º �Ÿ���Ø�à �Õ�Ø�×�×�Ü�á�Ú���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ü�á�ç�â
�Ø�é�Ø�å�ì�×�Ô�ì�� �ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�¡�� �Ç�Û�Ü�æ�� �Ù�å�Ô�à �Ø�ê�â�å�Þ�� �æ�Ø�å�é�Ø�æ�� �Ô�æ�� �ç�Û�Ø�� �â�é�Ø�å�Ô�å�Ö�Û�Ü�á�Ú
�×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç�� �ç�Û�Ô�ç�� �Ú�è�Ü�×�Ø�æ�� �Ô�á�×�� �Ø�á�Ö�â�à �ã�Ô�æ�æ�Ø�æ�� �Ô�ß�ß�� �æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú
�×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç�æ�¡

�Ç�Ø�á�Ô�á�ç�� �Ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ü�â�á�� �Æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�ì �­�� �›�¥�£�¥�¨�Ý�¥�£�¦�£�œ�� �Ô�� �Ù�â�å�à �Ô�ß�Ÿ�� �ã�ß�Ô�á�á�Ø�×
�Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û���â�è�ç�ß�Ü�á�Ü�á�Ú���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���â�á���Û�â�ê�����æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���å�Ø�á�ç�Ø�×���ç�Ø�á�Ô�á�ç�æ���Ö�Ô�á
�ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ø�Ÿ���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ô�á�×���Ü�á�Ù�ß�è�Ø�á�Ö�Ø���â�è�å���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú
�ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ�Ø�æ�¡��

�¶�ß�Ü�Ö�Þ���â�á���Ü�à �Ô�Ú�Ø���ç�â���ç�Ô�Þ�Ø���ì �â�è���ç�â
�×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç��

���¼�á�æ�ç�Ü�ç�è�ç�Ø���â�Ù���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���Æ�è�å�é�Ø�ì
�›�½�è�ß�ì �œ
�Ì�â�è���ê�Ü�ß�ß���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ø���Ô���ç�Ø�ë�ç���à �Ø�æ�æ�Ô�Ú�Ø���Ü�á�é�Ü�ç�Ü�á�Ú���ì�â�è
�ç�â���ç�Ô�Þ�Ø���ã�Ô�å�ç���Ü�á���ç�Û�Ü�æ���æ�Û�â�å�ç���æ�è�å�é�Ø�ì�¡���Ç�Û�Ü�æ���â�á�ß�ì
�ç�Ô�Þ�Ø�æ���¤�£���à �Ü�á�è�ç�Ø�æ���ç�â���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø�¡���Ê�Ø�à�×���ß�â�é�Ø���ç�â
�Û�Ø�Ô�å���Ù�å�â�à ���Ô�á�ì�â�á�Ø���ß�Ü�é�Ü�á�Ú���Ü�á���Ô���¶�É�»�´ ���ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì�Ÿ
�á�â�ç���Ý�è�æ�ç���ç�Û�Ø���ã�Ø�å�æ�â�á���á�Ô�à �Ø�×���â�á���ç�Û�Ø���ç�Ø�á�Ô�á�Ö�ì
�æ�â���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���ç�Ô�Þ�Ø���Ô���Ù�Ø�ê���à �Ü�á�è�ç�Ø�æ���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å
�é�Ü�Ø�ê�æ�¡

�´ �á�á�è�Ô�ß���Æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á���Æ�è�å�é�Ø�ì ����
�Â�Ö�ç�â�Õ�Ø�å�¢�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å
�Ç�Û�Ü�æ���Ü�æ���ì�â�è�å���Ö�Û�Ô�á�Ö�Ø���ç�â���ç�Ø�ß�ß���è�æ���Û�â�ê���ê�Ø�à�å�Ø
�×�â�Ü�á�Ú�¡���Ê�Ø�à�ß�ß���Õ�Ø���Ö�Ô�å�å�ì�Ü�á�Ú���â�è�ç���æ�è�å�é�Ø�ì�æ���Ù�Ô�Ö�Ø� 
�ç�â� �Ù�Ô�Ö�Ø�� �Ô�á�×�� �Õ�ì�� �ã�Û�â�á�Ø�Ÿ�� �æ�â�� �ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�� �ç�Ô�Þ�Ø
�ã�Ô�å�ç���Ü�Ù���ì�â�è�à�å�Ø���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�Ø�×�Ÿ���ì�â�è�å���é�â�Ü�Ö�Ø���Û�Ø�ß�ã�æ
�æ�Û�Ô�ã�Ø���ê�Û�Ô�ç���ê�Ø���×�â���á�Ø�ë�ç�¡

�»�Ø�å�Ø�à�æ���ê�Û�Ô�ç�à�æ���Ö�â�à �Ü�á�Ú
�è�ã�­

�¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø��� �̧ë�Ö�Ø�ß�ß�Ø�á�Ö�Ø
�Å�Ø�é�Ü�Ø�ê���›�´ �è�Ú�è�æ�ç�œ
�Ê�Ø�à�å�Ø�� �ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú�� �ç�â�� �Þ�Ø�Ø�ã�� �è�ã�� �â�è�å
�¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å�� �Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�� � �̧ë�Ö�Ø�ß�ß�Ø�á�Ö�Ø
�Ô�Ö�Ö�å�Ø�×�Ü�ç�Ô�ç�Ü�â�á�¡���Ì�â�è�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Û�Ø�ß�ã�æ
�æ�Û�â�ê�� �ê�Û�Ô�ç�� �ê�Ø�à�å�Ø�� �×�â�Ü�á�Ú�� �ê�Ø�ß�ß�� �Ô�á�×
�ê�Û�Ø�å�Ø���ê�Ø���Ö�Ô�á���Þ�Ø�Ø�ã���Ü�à �ã�å�â�é�Ü�á�Ú�¡

�´ �º �À
�¶�É�»�´ ���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø

�¨ �­�£�£�ã�à
�À�â�á�×�Ô�ì ��

�¤�§�ç�Û���Æ�Ø�ã�ç���¥�©
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https://cvha.org.uk/data/Customer_and_Community_Engagement_Annual_Report_25_26_2026_05_27_17_28_37.pdf
https://cvha.org.uk/data/Tenant_Participation_Strategy___2025_2030_2026_01_26_15_06_35.pdf
https://cvha.org.uk/data/Customer_Engagement_Framework__2026_2026_01_26_15_06_27.pdf
https://cvha.org.uk/cvha-tenant-participation/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=OVCwWGCPQEezd0iIJwMjEYOw2WKxeeFKh63OiV6dh4xUREg1TjBOOUNaVklPTkhZQUhBOUY5TUZWOC4u
https://cvha.org.uk/data/Customer_and_Community_Engagement_Annual_Report_25_26_2026_05_27_17_28_37.pdf
https://cvha.org.uk/data/Customer_and_Community_Engagement_Annual_Report_25_26_2026_05_27_17_28_37.pdf
https://cvha.org.uk/data/Customer_and_Community_Engagement_Annual_Report_25_26_2026_05_27_17_28_37.pdf
https://cvha.org.uk/data/Customer_and_Community_Engagement_Annual_Report_25_26_2026_05_27_17_28_37.pdf
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�æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�æ�Ÿ���Õ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç�Ü�á�Ú���á�â�ç���â�á�ß�ì���¶�É�»�´ ���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Õ�è�ç���Ô�ß�æ�â���ç�Û�Ø���ê�Ü�×�Ø�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ê�Û�Ø�å�Ø���ê�Ø
�Û�Ô�é�Ø���Û�â�à �Ø�æ�¡

�¶�è�æ�ç�â�à�Ø�å���Ã�Ô�á�Ø�ß

�¼�ç�à�æ���Õ�Ø�Ø�á���Ô���Õ�è�æ�ì���Ô�á�×���Ø�ë�Ö�Ü�ç�Ü�á�Ú���ç�Ü�à �Ø���Ù�â�å���ç�Û�Ø���¶�É�»�´ ���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Ã�Ô�á�Ø�ß���æ�Ü�á�Ö�Ø���ç�Û�Ø���æ�ç�Ô�å�ç���â�Ù���ç�Û�Ø���ì�Ø�Ô�å�Ÿ
�â�é�Ø�å���ç�Û�Ø���ã�Ô�æ�ç���Ù�Ø�ê���à �â�á�ç�Û�æ�Ÿ���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���Û�Ô�é�Ø���Õ�Ø�Ø�á���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ô���å�Ø�Ô�ß���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�Ü�å
�Ù�Ü�å�æ�ç�� �æ�Ö�å�è�ç�Ü�á�ì�� �ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�� �æ�Ü�á�Ö�Ø���¶�Â�É�¼�· �� �â�á�� �Û�â�ê�� �ê�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ø���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���á�Ø�ê�æ�ß�Ø�ç�ç�Ø�å�æ���Ô�á�×
�Õ�è�ß�ß�Ø�ç�Ü�á�æ�Ÿ���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���è�æ���Ü�à �ã�å�â�é�Ø���Û�â�ê���ê�Ø���Ö�â�á�á�Ø�Ö�ç���ê�Ü�ç�Û���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡���Ì�â�è���Ö�Ô�á���Ù�Ü�á�×���Ô���Ö�â�ã�ì���â�Ù���ç�Û�Ø
�å�Ø�ã�â�å�ç���Û�Ø�å�Ø��

�Ç�Û�Ø�ì���à �â�æ�ç���å�Ø�Ö�Ø�á�ç�ß�ì���Ö�Ô�à �Ø���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���ç�â���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���ç�â���â�è�å���¼�á�é�Ø�æ�ç�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���Ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì
�ç�Ø�Ô�à ���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���Ü�×�Ø�Ô�æ���Ô�á�×���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���â�á���ç�Û�Ø���ã�ß�Ô�á�á�Ø�×���ê�â�å�Þ�æ���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �à �Ø���Ô�á�×���Û�â�ê���ê�Ø
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ø���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���â�è�ç���ç�â���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���Ô�Ö�å�â�æ�æ���¶�ß�ì�×�Ø���É�Ô�ß�ß�Ø�ì�¡

�Â�á���ç�â�ã���â�Ù���ç�Û�Ô�ç�Ÿ���ç�Û�Ø�ì�à�é�Ø���ã�ß�Ô�ì�Ø�×���Ô���Þ�Ø�ì���å�â�ß�Ø���Ü�á���å�Ø�é�Ü�Ø�ê�Ü�á�Ú���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���¹�è�á�×���Ô�ã�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ
�Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���Ú�è�Ü�×�Ø���ê�Û�Ø�å�Ø���Ù�è�á�×�Ü�á�Ú���Ú�â�Ø�æ���ç�â���à �Ô�Þ�Ø���ç�Û�Ø���Õ�Ü�Ú�Ú�Ø�æ�ç���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç���Ü�á���â�è�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�¡

�Ì�â�è���×�â�á�à�ç���á�Ø�Ø�×���ç�â���Û�Ô�é�Ø���Ô�á�ì���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���ç�â
�Ý�â�Ü�á���â�è�å���Ã�Ô�á�Ø�ß�Ÿ���ì�â�è���à �Ô�ì���Õ�Ø���Ô���á�Ø�ê���ç�Ø�á�Ô�á�ç���â�å
�æ�â�à �Ø�â�á�Ø�� �ê�Û�â�� �Û�Ô�æ�� �Õ�Ø�Ø�á�� �ê�Ü�ç�Û�� �è�æ�� �Ù�â�å�� �Ô
�á�è�à �Õ�Ø�å���â�Ù���ì�Ø�Ô�å�æ�¡���Ê�Ø���ê�Ø�ß�Ö�â�à �Ø���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���â�Ù���Ô�ß�ß
�Ô�Ú�Ø�æ�Ÿ�� �Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ�� �Ô�á�×�� �Õ�Ô�Ö�Þ�Ú�å�â�è�á�×�æ�¡
�¼�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ü�á�Ú�� �ç�Û�Ø�� �á�è�à �Õ�Ø�å�� �â�Ù�� �ã�Ø�â�ã�ß�Ø�� �Ü�á�� �â�è�å
�Ã�Ô�á�Ø�ß���Ø�á�æ�è�å�Ø�æ���ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�Ô�ã�ç�è�å�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���é�â�Ü�Ö�Ø�æ
�Ù�å�â�à ���Ô���ê�Ü�×�Ø���å�Ø�ã�å�Ø�æ�Ø�á�ç�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�¡

�¼�Ù���ì�â�è���Û�Ô�é�Ø���Ô�á�ì���ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ���â�å���ê�â�è�ß�×���ß�Ü�Þ�Ø���Ô�á
�Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ß�� �Ö�Û�Ô�ç�� �Ô�Õ�â�è�ç�� �ç�Û�Ø�� �Ã�Ô�á�Ø�ß�� �ì�â�è�� �Ö�Ô�á
�Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø���â�è�å���ê�Ø�Õ�Ù�â�å�à ���â�å���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���ç�Û�Ø���â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø
�Ù�â�å���Ù�è�å�ç�Û�Ø�å���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á�¡

�3�D�J�H���6�H�Y�H�Q

https://cvha.org.uk/data/Scrutiny_Report_2025_2026_02_05_09_54_37.pdf
https://cvha.org.uk/join-our-customer-panel/


�Ê �Ø�ß�Ù�Ô�å�Ø���µ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç���Ç�Ø�Ô�à

��

�Æ�è�ã�ã�â�å�ç�æ���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø

�&�R�Q�Q�H�F�W���6�X�P�P�H�U���� �� �� �� �,�V�V�X�H���� �� �_�� �3�D�J�H���� ���� �_

�µ�Ô�Õ�ì �Õ�Ô�á�Þ���Æ�Ö�â�ç�ß�Ô�á�×��

�´ �æ���Ô���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å���â�Ù���¶�É�»�´ �Ÿ���ì�â�è���Ö�Ô�á���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Ù�å�Ø�Ø�Ÿ
�Ü�à �ã�Ô�å�ç�Ü�Ô�ß�� �Ô�×�é�Ü�Ö�Ø�� �Ô�á�×�� �æ�è�ã�ã�â�å�ç�� �Ù�å�â�à �� �â�è�å
�Ê�Ø�ß�Ù�Ô�å�Ø���µ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç�æ���Ç�Ø�Ô�à �¡���¼�Ù���ì�â�è���ê�â�è�ß�×���ß�Ü�Þ�Ø���ç�â
�×�Ü�æ�Ö�è�æ�æ�� �ì�â�è�å�� �Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß�� �Ö�Ü�å�Ö�è�à �æ�ç�Ô�á�Ö�Ø�æ�� �Ü�á
�Ö�â�á�Ù�Ü�×�Ø�á�Ö�Ø���ß�Ø�Ô�é�Ø���ì�â�è�å���×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ���â�á���â�è�å���å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å
�Ù�â�å�à ���Ô�á�×���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø���Ü�á���ç�â�è�Ö�Û�Ÿ���Ô�ß�ç�Ø�å�á�Ô�ç�Ü�é�Ø�ß�ì
�ì�â�è���Ö�Ô�á���Ö�Ô�ß�ß���â�è�å���¶�â�á�ç�Ô�Ö�ç���¶�Ø�á�ç�å�Ø���Ô�á�×���Ô�æ�Þ���ç�â
�æ�ã�Ø�Ô�Þ���ç�â���â�á�Ø���â�Ù���â�è�å���µ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å�æ�¡

�Ê�Ø���ê�â�å�Þ���Ö�ß�â�æ�Ø�ß�ì�� �ê�Ü�ç�Û���Ô���á�è�à �Õ�Ø�å���â�Ù���ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ���ê�Û�â���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ù�å�Ø�Ø�Ÿ���Ü�á�×�Ø�ã�Ø�á�×�Ø�á�ç�� �æ�è�ã�ã�â�å�ç�� �ç�â�� �â�è�å
�Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�¡��
�¼�Ù���ì�â�è�à�×���ß�Ü�Þ�Ø���ç�â���ß�Ø�Ô�å�á���à �â�å�Ø���â�å���ê�â�è�ß�×���ß�Ü�Þ�Ø���è�æ���ç�â���å�Ø�Ù�Ø�å���ì�â�è�Ÿ���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���Ú�Ø�ç���Ü�á���ç�â�è�Ö�Û���ê�Ü�ç�Û���â�è�å���¶�â�á�ç�Ô�Ö�ç
�¶�Ø�á�ç�å�Ø���Ç�Ø�Ô�à ���â�å���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø���â�è�å���ä�è�Ü�Ö�Þ���Ù�â�å�à �����Ô�á�×���ê�Ø�à�ß�ß���Ú�Ü�é�Ø���ì�â�è���Ô���Ö�Ô�ß�ß�¡�����Å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å���Ù�â�å���æ�è�ã�ã�â�å�ç

�· �Ü�×���ì �â�è���Þ�á�â�ê�”��
�µ�Ø�ç�ê�Ø�Ø�á���´ �ã�å�Ü�ß���¥�£�¥�¨���Ý���À�Ô�å�Ö�Û���¥�£�¥�©�Ÿ���â�è�å���Ê�Ø�ß�Ù�Ô�å�Ø���µ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç�æ���Ç�Ø�Ô�à ��

�æ�Ø�Ö�è�å�Ø�×���ç�â�ç�Ô�ß���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ú�Ô�Ü�á�æ���â�Ù�����õ�¤�Ÿ�¦ �§�«�Ÿ�¤�¦ �¤�¡�¤�£���Ù�â�å���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ
�ç�Û�Ô�ç�à�æ���Ô�á���Ô�é�Ø�å�Ô�Ú�Ø���â�Ù���õ�§�Ÿ�«�«�«�¡�£�©���ã�Ø�å���Ö�Ô�æ�Ø

�Ç�Û�Ø���Õ�Ô�Õ�ì���Õ�Ô�á�Þ���Ö�Ô�á���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ô���å�Ô�á�Ú�Ø���â�Ù���æ�è�ã�ã�â�å�ç
�æ�è�Ö�Û���Ô�æ���Ö�ß�â�ç�Û�Ü�á�Ú���Ù�â�å���Ô�ß�ß���Ô�Ú�Ø�æ���è�ã���ç�â���¤�©���ì�Ø�Ô�å�æ�Ÿ
�æ�Ô�Ù�Ø�� �æ�ß�Ø�Ø�ã�� �Ü�ç�Ø�à �æ�Ÿ�� �æ�Ö�Û�â�â�ß�� �Ô�Ú�Ø�� �Ö�ß�â�ç�Û�Ü�á�Ú�Ÿ
�Ø�à �Ø�å�Ú�Ø�á�Ö�ì�� �Ö�å�Ü�æ�Ü�æ�� �Ô�á�×�� �à �Ô�ç�Ø�å�á�Ü�ç�ì�¢�á�Ø�ê�Õ�â�å�á
�ã�Ô�Ö�Þ�æ�¡
�Ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�� �á�â�ç�Ø�� �ç�Û�â�è�Ú�Û�Ÿ�� �Ü�ç�Ø�à �æ�� �Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø�� �Ô�å�Ø
�×�Ø�ã�Ø�á�×�Ø�á�ç���â�á���ê�Û�Ô�ç���Û�Ô�æ���Õ�Ø�Ø�á���×�â�á�Ô�ç�Ø�×���Ô�á�×
�Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø���Ô�ç���ç�Û�Ø���ç�Ü�à �Ø���â�Ù���å�Ø�Ù�Ø�å�å�Ô�ß�¡

�Ç�Û�Ø�� �Ç�å�è�æ�æ�Ø�ß�ß�� �Ç�å�è�æ�ç�� �ã�å�â�é�Ü�×�Ø�� �Ù�â�â�×�� �ã�Ô�å�Ö�Ø�ß�æ�� �Ù�â�å
�ç�Û�â�æ�Ø���æ�ç�å�è�Ú�Ú�ß�Ü�á�Ú���ç�â���à �Ô�Þ�Ø���Ø�á�×�æ���à �Ø�Ø�ç�¡����� �̧Ô�Ö�Û
�ã�Ô�å�Ö�Ø�ß�� �ã�å�â�é�Ü�×�Ø�æ�� �Ô�ç�� �ß�Ø�Ô�æ�ç�� �ç�Û�å�Ø�Ø�� �×�Ô�ì�æ�� �â�Ù
�á�è�ç�å�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß�ß�ì���Õ�Ô�ß�Ô�á�Ö�Ø�×�Ÿ���á�â�á� �ã�Ø�å�Ü�æ�Û�Ô�Õ�ß�Ø���Ù�â�â�×�¡
�Ã�Ô�å�Ö�Ø�ß�æ�� �Ô�å�Ø�� �ç�Ô�Ü�ß�â�å�Ø�×�� �ç�â�� �ç�Û�Ø�� �æ�Ü�í�Ø�� �â�Ù�� �ì�â�è�å
�Û�â�è�æ�Ø�Û�â�ß�×���Ô�á�×���Ö�Ô�á���è�æ�è�Ô�ß�ß�ì���Õ�Ø���Ô�×�Ô�ã�ç�Ø�×���Ù�â�å
�æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ù�Ü�Ö���×�Ü�Ø�ç�Ô�å�ì���á�Ø�Ø�×�æ�¡

�»�â�à �Ø�� � �̧á�Ø�å�Ú�ì�� �Æ�Ö�â�ç�ß�Ô�á�×�� �â�Ù�Ù�Ø�å�æ�� �Ù�å�Ø�Ø�� �Ô�×�é�Ü�Ö�Ø
�Ô�á�×�� �æ�è�ã�ã�â�å�ç�� �ç�â�� �Û�Ø�ß�ã�� �ì�â�è�� �à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�� �ì�â�è�å
�Ø�á�Ø�å�Ú�ì�� �Õ�Ü�ß�ß�æ�¡�� �Ç�Û�Ø�ì�� �Ö�Ô�á�� �ß�Ü�Ô�Ü�æ�Ø�� �ê�Ü�ç�Û�� �Ø�á�Ø�å�Ú�ì
�Ö�â�à �ã�Ô�á�Ü�Ø�æ�� �â�á�� �ì�â�è�å�� �Õ�Ø�Û�Ô�ß�Ù�� �ç�â�� �å�Ø�æ�â�ß�é�Ø�� �Ô�á�ì
�Ü�æ�æ�è�Ø�æ���Ô�á�×���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ú�è�Ü�×�Ô�á�Ö�Ø���â�á���Ô�×�×�å�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú
�Ô�á�ì�� �â�è�ç�æ�ç�Ô�á�×�Ü�á�Ú�� �Ø�á�Ø�å�Ú�ì�� �×�Ø�Õ�ç�æ�� �ì�â�è�� �à �Ô�ì
�Û�Ô�é�Ø�¡

�Ê�Ø�� �Ö�Ô�á�� �å�Ø�Ù�Ø�å�� �Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ�� �ê�Ü�ç�Û
�ã�å�Ø�ã�Ô�ì�à �Ø�á�ç�� �à �Ø�ç�Ø�å�æ�� �ç�â�� �ç�Û�Ø�� �¹�è�Ø�ß�� �µ�Ô�á�Þ
�¹�â�è�á�×�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ�� �ê�Û�Ü�Ö�Û�� �ã�å�â�é�Ü�×�Ø�æ�� �Ù�è�Ø�ß
�é�â�è�Ö�Û�Ø�å�æ�� �ç�â�� �Ô�æ�æ�Ü�æ�ç�� �ç�Û�â�æ�Ø�� �ê�Û�â�� �Ô�å�Ø
�æ�ç�å�è�Ú�Ú�ß�Ü�á�Ú���ç�â���ã�Ô�ì���Ù�â�å���Ø�á�Ø�å�Ú�ì���Ô�á�×���à �Ô�ì���Õ�Ø
�Ô�ç���å�Ü�æ�Þ���â�Ù���×�Ü�æ�Ö�â�á�á�Ø�Ö�ç�Ü�â�á

�Ç�Û�Ø�� �Ê�Ü�æ�Ø�� �º �å�â�è�ã�� �ã�å�â�é�Ü�×�Ø�� �Ô�� �å�Ô�á�Ú�Ø�� �â�Ù
�æ�è�ã�ã�â�å�ç���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ù�â�å���Ù�Ô�à �Ü�ß�Ü�Ø�æ���æ�è�Ö�Û���Ô�æ
�Ø�à �ã�ß�â�ì�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì�Ÿ�� �Õ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç�� �Ô�×�é�Ü�Ö�Ø�Ÿ�� �à �Ø�á�ç�Ô�ß
�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�� �Ô�á�×�� �ê�Ø�ß�ß�Õ�Ø�Ü�á�Ú�Ÿ�� �×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß�� �æ�Þ�Ü�ß�ß�æ
�ç�å�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú�Ÿ���Ø�á�Ø�å�Ú�ì���Ô�×�é�Ü�Ö�Ø���Ô�á�×���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß
�Õ�è�×�Ú�Ø�ç�Ü�á�Ú

�3�D�J�H���( �L�J�K�W

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=OVCwWGCPQEezd0iIJwMjEYOw2WKxeeFKh63OiV6dh4xUQ1JUTkNTREw2SFZGNENXUzBZOVlBWVZDRi4u&route=shorturl
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�¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���å�â�è�á�×�è�ã

�&�R�Q�Q�H�F�W���6�X�P�P�H�U���� �� �� �� �,�V�V�X�H���� �� �_���� �_

�Â�á���Æ�Ô�ç�è�å�×�Ô�ì���¥�¨ ���´ �ã�å�Ü�ß�Ÿ���ê�Ø���Ý�â�Ü�á�Ø�×���Ù�â�å�Ö�Ø�æ���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���»�Ô�à �Ü�ß�ç�â�á
�¿�Ü�ç�ç�Ø�å���ã�Ü�Ö�Þ�Ø�å�æ���Ô�á�×���â�ç�Û�Ø�å���ß�â�Ö�Ô�ß���Ú�å�â�è�ã�æ���Ü�á���Æ�ç�å�Ô�ç�Û�Ö�ß�ì�×�Ø���Ã�Ô�å�Þ
�Ô�á�×���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���Ö�â�ß�ß�Ø�Ö�ç�Ø�×���¤�¨�£���Õ�Ô�Ú�æ���â�Ù���å�è�Õ�Õ�Ü�æ�Û���Ô�æ���ã�Ô�å�ç���â�Ù���ç�Û�Ø
�Ô�á�á�è�Ô�ß���µ�Ü�Ú���Æ�ç�å�Ô�ç�Û�ì���¶�ß�Ø�Ô�á���È�ã�¡�����Å�Ø�ã�â�å�ç�æ���ê�Ø�å�Ø���ç�Û�Ô�ç���ç�Û�Ü�æ���ê�Ô�æ
�ß�Ø�æ�æ���ç�Û�Ô�á���ß�Ô�æ�ç���ì�Ø�Ô�å���ê�Û�Ü�Ö�Û���Ý�è�æ�ç���æ�Û�â�ê�æ���ç�Û�Ø�æ�Ø���ç�ì�ã�Ø���â�Ù���Ø�é�Ø�á�ç�æ
�å�Ø�Ô�ß�ß�ì���×�â���à �Ô�Þ�Ø���Ô���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø�¡

�ç�Û

�Ê�Ø���å�Ø�Ô�ß�ß�ì���ß�è�Ö�Þ�Ø�×���â�è�ç���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���ê�Ø�Ô�ç�Û�Ø�å���â�á���ç�Û�Ø���×�Ô�ì���Ô�á�×���Ü�ç
�ê�Ô�æ���Ú�å�Ø�Ô�ç���ç�â���æ�ã�Ø�á�×���ç�Û�Ø���×�Ô�ì���ê�Ü�ç�Û���Ô���á�Ü�Ö�Ø���Õ�è�á�Ö�Û���â�Ù���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�Ÿ
�Ô�ß�ß���×�â�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�Ü�å���Õ�Ü�ç���ç�â���Þ�Ø�Ø�ã���â�è�å���ß�â�Ö�Ô�ß���ã�Ô�å�Þ�æ���æ�ã�Ü�Ö�Þ���Ô�á�×���æ�ã�Ô�á�¡
�Ê�Ø���Û�â�ã�Ø���ç�â���Õ�Ø���Ü�á�é�â�ß�é�Ø�×���Ü�á���Ù�è�ç�è�å�Ø���Ú�å�â�è�ã���ã�Ü�Ö�Þ���æ�Ø�æ�æ�Ü�â�á�æ�¡

�¼�Ù���ì�â�è�à�×���ß�Ü�Þ�Ø���ç�â���Ú�Ø�ç���Ü�á�é�â�ß�é�Ø�×���â�å���Ù�Ü�á�×���â�è�ç���à �â�å�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���ß�â�Ö�Ô�ß
�ß�Ü�ç�ç�Ø�å
œ�ã�Ü�Ö�Þ�Ü�á�Ú���Ú�å�â�è�ã�æ�Ÿ���Õ�Ø���æ�è�å�Ø���ç�â���Ö�Û�Ø�Ö�Þ���â�è�ç���ç�Û�Ø�Ü�å���¹�Ô�Ö�Ø�Õ�â�â�Þ
�ã�Ô�Ú�Ø�”

�Ê�Ø���Ô�å�Ø���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�×���ç�â���Õ�Ø���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���Á�â�å�ç�Û���¹�Ø�æ�ç
�¹�Ô�à �Ü�ß�ì ���Ù�è�á���×�Ô�ì ���Ô�Ú�Ô�Ü�á���â�á���Æ�Ô�ç�è�å�×�Ô�ì���«�ç�Û���´ �è�Ú�è�æ�ç
�Ô�á�×���ê�Ü�ß�ß���Û�Ô�é�Ø���é�â�ß�è�á�ç�Ø�Ø�å�æ���ç�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç���â�á���ç�Û�Ø
�×�Ô�ì�¡��
�¼�Ù���ì�â�è���Ô�å�Ø���ß�â�Ö�Ô�ß���ç�â���ç�Û�Ø���Ô�å�Ø�Ô�Ÿ���Þ�Ø�Ø�ã���ì�â�è�å���Ø�ì�Ø���â�á
�ç�Û�Ø���Á�â�å�ç�Û���¹�Ø�æ�ç���¹�Ô�à �Ü�ß�ì���¹�Ô�Ö�Ø�Õ�â�â�Þ���ã�Ô�Ú�Ø���Ù�â�å���Ô�ß�ß
�ç�Û�Ø���Ö�è�å�å�Ø�á�ç���×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ�¡��

�¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���· �Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���¹�è�á�×
�Ê�Ø���Ô�å�Ø���×�Ø�ß�Ü�Ú�Û�ç�Ø�×���ç�â���Û�Ô�é�Ø���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ø�×���Ô���á�è�à �Õ�Ø�å���â�Ù
�ß�â�Ö�Ô�ß���ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ���Ô�ß�å�Ø�Ô�×�ì���ç�Û�Ü�æ���ì�Ø�Ô�å���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���â�è�å���¶�ß�ì�×�Ø
�É�Ô�ß�ß�Ø�ì�� �º �å�â�è�ã�� �¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�� �· �Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç�� �¹�è�á�×�Ÿ
�Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú�­

�Â�å�Ö�Û�Ô�å�×���Ã�Ô�å�Þ���Æ�Ö�Û�â�â�ß���¹�è�á���· �Ô�ì��
�¶�Ô�ß�×�Ø�å�Õ�å�Ô�Ø�æ���¹�â�â�ç�Õ�Ô�ß�ß���Ç�Ø�Ô�à ���Ý���Ù�â�â�ç�Õ�Ô�ß�ß���æ�ç�å�Ü�ã�æ���Ô�á�×
�Ø�á�ç�å�ì���ç�â���ç�â�è�å�á�Ô�à �Ø�á�ç�æ
�«�ç�Û�� �´ �Ü�å�×�å�Ü�Ø�� �µ�â�ì�æ�� �µ�å�Ü�Ú�Ô�×�Ø�� �Ý�� �· �è�Þ�Ø�� �â�Ù�� � �̧×�Ü�á�Õ�è�å�Ú�Û
�Ü�á�Ü�ç�Ü�Ô�ç�Ü�é�Ø�æ��
�· �â�è�Ú�ß�Ô�æ���¶�å�â�Ö�Û�Ø�ç���¶�ß�è�Õ���Ý���à �Ô�ç�Ø�å�Ü�Ô�ß�æ���Ô�á�×���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ��
�Â�é�Ø�å�ç�â�ê�á���Ã�Ô�å�Ü�æ�Û���¶�Û�è�å�Ö�Û���Ý���¹�è�á���· �Ô�ì

�¼�Ù���ì�â�è���Ô�å�Ø���ã�Ô�å�ç���â�Ù���Ô���ß�â�Ö�Ô�ß���Ú�å�â�è�ã���ç�Û�Ô�ç���Ö�â�è�ß�×���Õ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç
�Ù�å�â�à ���Ô���æ�à �Ô�ß�ß���Ú�å�Ô�á�ç�Ÿ���Ù�è�ß�ß���×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�æ���Ô�á�×���ç�Û�Ø���Ô�ã�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á
�ã�Ô�Ö�Þ���Ô�å�Ø���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø���â�á���â�è�å���ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø��

�Â�á�� �¤�¬ �� �À�Ô�ì�� �ê�Ø�� �ê�Ø�å�Ø�� �â�è�ç�� �é�Ü�æ�Ü�ç�Ü�á�Ú�� �â�è�å
�ã�å�â�ã�Ø�å�ç�Ü�Ø�æ���Ô�ç���· �â�è�Ú�ß�Ô�æ���Æ�ç�å�Ø�Ø�ç�Ÿ���»�Ô�à �Ü�ß�ç�â�á�¡

�ç�Û

�Ê�Ø���ê�Ø�å�Ø���Ý�â�Ü�á�Ø�×���Õ�ì���Ê�Ô�æ�ç�Ø��� �̧×�è�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å�æ
�Ù�å�â�à �� �Æ�â�è�ç�Û�� �¿�Ô�á�Ô�å�Þ�æ�Û�Ü�å�Ø�� �¶�â�è�á�Ö�Ü�ß�� �ç�â�� �æ�ã�Ø�Ô�Þ
�ê�Ü�ç�Û���ç�Ø�á�Ô�á�ç�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Õ�Ü�á�æ���Ô�á�×���æ�Û�Ô�å�Ø�×���ê�Ô�æ�ç�Ø
�Ô�å�Ø�Ô�æ�¡
�¼�ç���ê�Ô�æ���Ô���Ú�å�Ø�Ô�ç���â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�ì���ç�â���Ö�Û�Ô�ç�Ÿ���Ô�á�æ�ê�Ø�å
�ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ�� �Ô�á�×�� �ê�â�å�Þ�� �ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å�� �â�á�� �æ�Ü�à �ã�ß�Ø
�æ�ç�Ø�ã�æ�� �ê�Ø�� �Ö�Ô�á�� �Ô�ß�ß�� �ç�Ô�Þ�Ø�� �ç�â�� �Þ�Ø�Ø�ã�� �â�è�å
�á�Ø�Ü�Ú�Û�Õ�â�è�å�Û�â�â�×�æ���Ö�ß�Ø�Ô�á�Ÿ���ç�Ü�×�ì�Ÿ���Ô�á�×���ê�Ø�ß�Ö�â�à �Ü�á�Ú
�Ù�â�å���Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø�¡
�Ç�Û�Ô�á�Þ���ì�â�è���ç�â���Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø���ê�Û�â���ç�â�â�Þ���ç�Û�Ø���ç�Ü�à �Ø���ç�â
�æ�ã�Ø�Ô�Þ�� �ê�Ü�ç�Û�� �è�æ�Ÿ�� �ê�Ø�� �å�Ø�Ô�ß�ß�ì�� �Ô�ã�ã�å�Ø�Ö�Ü�Ô�ç�Ø�� �ì�â�è�å
�æ�è�ã�ã�â�å�ç�”��

�3�D�J�H���1�L�Q�H

�¿� �Å���¶�É�º ���Ø�à �ã�ß�â�ì�Ø�Ø�æ���¶�Û�Ô�å�ß�Ø�á�Ø�Ÿ���À�Ü�Ö�Û�Ø�ß�ß�Ø�Ÿ���Æ�½�Ÿ���É�Ô�Ü�ß�Ô���Ô�á�×
�À�â�å�é�Ø�á

�¿� �Å���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å���Ç�â�å�Ü���Ô�á�×
�»�â�è�æ�Ü�á�Ú���´ �ã�ã�å�Ø�á�ç�Ü�Ö�Ø���¿�è�Ö�ì

�¿� �Å���Æ�¿�¶���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å�Ÿ���¶�É�º ���»�â�è�æ�Ü�á�Ú���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø�å���Æ�Û�Ô�å�â�á
�Ô�á�×���¿�è�Ö�ì��

https://www.facebook.com/groups/hamiltionandblantyrelitterpickers/
https://cvha.org.uk/supporting-our-communities/


��

�Ê �Û�Ô�ç�à�æ���Û�Ô�ã�ã�Ø�á�Ü�á�Ú��
�Ü�á���ì �â�è�å���Û�â�à �Ø�æ��

�&�R�Q�Q�H�F�W���6�X�P�P�H�U���� �� �� �� �,�V�V�X�H���� �� �_�� �3�D�J�H���� ���� �_

�â�¼�à�à ���å�Ø�Ô�ß�ß�ì���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�×���ç�â���æ�Ø�Ø���ç�Û�Ü�æ���ê�â�å�Þ
�Õ�Ø�Ü�á�Ú���×�â�á�Ø�¡���Ç�Û�Ø���á�Ø�ê���ê�Ü�á�×�â�ê�æ
�Û�Ô�é�Ø���à �Ô�×�Ø���Ô���Õ�Ü�Ú���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø���ç�â
�Û�â�ê���ê�Ô�å�à ���Ô�á�×���Ö�â�à �Ù�â�å�ç�Ô�Õ�ß�Ø���à �ì
�Û�â�à �Ø���Ù�Ø�Ø�ß�æ�Ÿ���Ô�á�×���Ü�ç�à�æ���å�Ø�Ô�æ�æ�è�å�Ü�á�Ú���ç�â
�Þ�á�â�ê���Ü�á�é�Ø�æ�ç�à �Ø�á�ç���Ü�æ���Õ�Ø�Ü�á�Ú���à �Ô�×�Ø���Ü�á
�â�è�å���Û�â�à �Ø�æ�¡�ã���Ý���¶�É�»�´ ���ç�Ø�á�Ô�á�ç

�Ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���Ô���å�Ô�á�Ú�Ø���â�Ù���ê�â�å�Þ�æ���ã�ß�Ô�á�á�Ø�×�Ÿ���æ�â�à �Ø���â�Ù���ê�Û�Ü�Ö�Û���Û�Ô�æ
�æ�ç�Ô�å�ç�Ø�×�Ÿ���â�é�Ø�å���ç�Û�Ø���Ö�â�à �Ü�á�Ú���ì�Ø�Ô�å���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���Ö�â�á�ç�å�Ô�Ö�ç�â�å�æ
�ç�â���Ø�á�æ�è�å�Ø���ì�â�è�å���Û�â�à �Ø���å�Ø�à �Ô�Ü�á�æ���æ�Ô�Ù�Ø�Ÿ���Ø�Ù�Ù�Ü�Ö�Ü�Ø�á�ç�Ÿ���Ô�á�×���Ù�Ü�ç���Ù�â�å
�ã�è�å�ã�â�æ�Ø�¡���Ç�Û�Ü�æ���ê�Ü�ß�ß���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø���é�Ô�å�Ü�â�è�æ���æ�è�å�é�Ø�ì�æ�Ÿ���Ô�ã�ã�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø
�ç�Ø�æ�ç�Ü�á�Ú�Ÿ�� �å�Ü�æ�Þ�� �Ô�æ�æ�Ø�æ�æ�à �Ø�á�ç�æ�Ÿ�� �Ô�á�×�� �Ü�á�ç�Ø�å�á�Ô�ß�� �ê�â�å�Þ�æ�¡�� �Ç�Û�Ø�æ�Ø
�Ô�Ö�ç�Ü�é�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ê�Ü�ß�ß���Û�Ø�ß�ã���è�æ���Ú�Ô�ç�Û�Ø�å���Ô�á�×���à �Ô�Ü�á�ç�Ô�Ü�á���Ô�Ö�Ö�è�å�Ô�ç�Ø�Ÿ
�è�ã� �ç�â� �×�Ô�ç�Ø���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ô�Õ�â�è�ç���ì�â�è�å���ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì�Ÿ���Ø�á�Ô�Õ�ß�Ü�á�Ú
�è�æ���ç�â���à �Ô�Þ�Ø���ê�Ø�ß�ß� �Ü�á�Ù�â�å�à �Ø�×���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�á�ì���Ù�è�ç�è�å�Ø
�è�ã�Ú�å�Ô�×�Ø�æ���â�å���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Õ�Ô�æ�Ø�×���â�á���å�Ø�ß�Ü�Ô�Õ�ß�Ø���×�Ô�ç�Ô�¡

�S�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™ ���Ë�Å�ä�Ù�‚�•�ä�Ë�Ù�S�é�Ù�Ö�Ë�Ý�™

�r �¬�Å�•�Ë�õ���Ù�™�Ö�¾�‚ �•�™�Ä�™�Å�ä��
�r �™���‚ �Ù�™���õ�Ë�Ù�»�¬�Å�¤���‚ �¾�Ë�Å�¤�Ý�¬�•�™���Ë�é�Ù���•�Ë�Å�ä�Ù�‚ �•�ä�Ë�Ù���ä�Ë
�Ù�™�Ö�¾�‚�•�™���õ�¬�Å�•�Ë�õ�Ý���‚ �Å�•���•�Ë�Ë�Ù�Ý���¬�Å������ �� ���©�Ë�Ä�™�Ý
�‚ �•�Ù�Ë�Ý�Ý�� �Ë�é�Ù�� �©�Ë�é�Ý�¬�Å�¤�� �Ý�ä�Ë�•�»�¤�� �¬�Å�•�¾�é�•�¬�Å�¤
�•�Ë�Ä�Ä�é�Å�‚ �¾���™�Å�ä�Ù�‚ �Å�•�™���•�Ë�Ë�Ù�Ý���‚ �Å�•���õ�¬�Å�•�Ë�õ�Ý

�Z�¬�•�™�û

�) �Ë�Ä�™�Ý���õ�¬�¾�¾���£�™�™�¾���õ�‚ �Ù�Ä�™�Ù���‚ �Å�•���Ä�Ë�Ù�™
�•�Ë�Ä�£�Ë�Ù�ä�‚ �Ž�¾�™
�,�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™�•���™�Å�™�Ù�¤�û���™�£�£�¬�•�¬�™�Å�•�û��
�V�™�•�é�•�ä�¬�Ë�Å���Ë�£���©�™�‚�ä���¾�Ë�Ý�Ý
�,�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™���Ë�ô�™�Ù�‚�¾�¾���‚ �Ö�Ö�™�‚�Ù�‚ �Å�•�™��

�Z�ä�Ë�•�»���•�Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å���Ý�é�Ù�ô�™�û�Ý
�� �‚ �Ù�Ù�û�¬�Å�¤���Ë�é�ä���Ý�é�Ù�ô�™�û�Ý���ä�Ë���©�™�¾�Ö���é�Ý���é�Å�•�™�Ù�Ý�ä�‚ �Å�•
�ä�©�™���•�Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å���Ë�£���Ë�é�Ù���Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�ä�¬�™�Ý���‚ �Å�•���Ö�¾�‚�Å
�£�Ë�Ù�� �£�é�ä�é�Ù�™�� �¬�Å�ô�™�Ý�ä�Ä�™�Å�ä�¤�� �Ù�™�Ö�‚�¬�Ù�Ý�� �‚ �Å�•
�¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™�Ä�™�Å�ä�Ý
��

�,�Å���©�Ë�é�Ý�™

�� �Ý�Ý�™�Ý�Ý�Ä�™�Å�ä���Ë�£���»�¬�ä�•�©�™�Å�Ý�¤���Ž�‚ �ä�©�Ù�Ë�Ë�Ä�Ý�¤
�õ�¬�Å�•�Ë�õ�Ý�¤���•�Ë�Ë�Ù�Ý�¤���©�™�‚�ä�¬�Å�¤���Ý�û�Ý�ä�™�Ä�Ý���‚ �Å�•
�¤�™�Å�™�Ù�‚�¾���•�Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å�£
�) �™�¾�Ö�Ý���é�Ý���Ž�é�¬�¾�•���‚ ���•�¾�™�‚�Ù���Ö�¬�•�ä�é�Ù�™���Ë�£���õ�©�™�Ù�™
�¬�Å�ô�™�Ý�ä�Ä�™�Å�ä���¬�Ý���Å�™�™�•�™�•���£�Ë�Ù���û�Ë�é�Ù���©�Ë�Ä�™

�#�¬�Ù�™���� �Ë�Ë�Ù���Z�é�Ù�ô�™�û�Ý
�r �Ë�Ù�»�¬�Å�¤���õ�¬�ä�©���Ë�é�Ù���� �Ë�Å�ä�Ù�‚ �•�ä�Ë�Ù���ä�Ë���•�‚ �Ù�Ù�û���Ë�é�ä
�Ý�é�Ù�ô�™�û�Ý�� �Ë�£�� �£�¬�Ù�™���•�Ë�Ë�Ù�Ý�� �‚ �•�Ù�Ë�Ý�Ý�� �Ë�é�Ù�� �©�Ë�Ä�™�Ý�¤
�Ö�‚ �Ù�ä�¬�•�é�¾�‚�Ù�¾�û�� �£�Ë�•�é�Ý�¬�Å�¤�� �Ë�Å�� �•�Ë�Ë�Ù�Ý�� �¬�Å�� �Ž�¾�Ë�•�»�Ý�¤
�£�¾�‚�ä�ä�™�•�� �Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�ä�¬�™�Ý�� �‚ �Å�•�� �Ž�é�¬�¾�•�¬�Å�¤�� �õ�¬�ä�©
�•�Ë�Ä�Ä�é�Å�‚ �¾���‚ �Ù�™�‚�Ý

�� �™�¾�¾�¤���#�¬�Ù�™���‚ �Å�•
�Z�™�•�é�Ù�¬�ä�û

�� �Ý�Ý�™�Ý�Ý�¬�Å�¤���£�¬�Ù�™���•�Ë�Ë�Ù�Ý���™�Å�Ý�é�Ù�™�Ý���ä�©�™�Ý�™
�¬�Ä�Ö�Ë�Ù�ä�‚ �Å�ä���Ý�‚ �£�™�ä�û���£�™�‚�ä�é�Ù�™�Ý���‚ �Ù�™���¬�Å���¤�Ë�Ë�•
�•�Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å���‚ �Å�•���Ö�™�Ù�£�Ë�Ù�Ä�¬�Å�¤���‚ �Ý���ä�©�™�û���Ý�©�Ë�é�¾�•
�� �£�£�™�•�ä�¬�ô�™���õ�Ë�Ù�»�¬�Å�¤���£�¬�Ù�™���•�Ë�Ë�Ù�Ý���©�™�¾�Ö���Ý�¾�Ë�õ
�•�Ë�õ�Å���ä�©�™���Ý�Ö�Ù�™�‚�•���Ë�£���£�¬�Ù�™�Ý

�S�q���S�‚ �Å�™�¾���Z�é�Ù�ô�™�û�Ý
�r �Ë�Ù�»�¬�Å�¤���õ�¬�ä�©���Ë�é�Ù���� �Ë�Å�ä�Ù�‚ �•�ä�Ë�Ù���ä�Ë���‚ �Ý�Ý�™�Ý�Ý���Ý�Ë�¾�‚�Ù
�S�q�� �Ý�û�Ý�ä�™�Ä�Ý�� �õ�©�™�Ù�™�� �ä�©�™�û�� �‚ �Ù�™�� �¬�Å�Ý�ä�‚ �¾�¾�™�•
�Ä�‚ �»�¬�Å�¤���Ý�é�Ù�™���ä�©�™�û���‚ �Ù�™���¬�Å���¤�Ë�Ë�•���•�Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å���‚ �Å�•
�•�Ë�Å�ä�¬�Å�é�¬�Å�¤���ä�Ë���Ö�™�Ù�£�Ë�Ù�Ä���‚ �Ý���ä�©�™�û���Ý�©�Ë�é�¾�•��
��

�q�‚ �¾�¾�™�û���$�Ù�Ë�é�Ö

�� �Å�Ý�é�Ù�™���™�Ø�é�¬�Ö�Ä�™�Å�ä���¬�Ý���Ý�‚ �£�™�¤���Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�¾�û
�Ù�™�•�Ë�Ù�•�™�•���‚ �Å�•���õ�Ë�Ù�»�¬�Å�¤���™�£�£�™�•�ä�¬�ô�™�¾�û��
�) �™�¾�Ö�Ý���é�Ý���¬�•�™�Å�ä�¬�£�û���‚ �Å�û���Ä�‚ �¬�Å�ä�™�Å�‚ �Å�•�™���Ë�Ù
�£�Ë�¾�¾�Ë�õ���é�Ö���õ�Ë�Ù�»���Ù�™�Ø�é�¬�Ù�™�•
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�S�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™ ���Ë�Å�ä�Ù�‚�•�ä�Ë�Ù���™�Å�™�£�¬�ä�Ý

�#�¬�Ù�™���V�¬�Ý�»���� �Ý�Ý�™�Ý�Ý�Ä�™�Å�ä�Ý
�� �‚ �Ù�Ù�û�¬�Å�¤���Ë�é�ä���£�¬�Ù�™���Ù�¬�Ý�»���‚ �Ý�Ý�™�Ý�Ý�Ä�™�Å�ä�Ý���¬�Å���ä�©�™
�•�Ë�Ä�Ä�Ë�Å���‚ �Ù�™�‚�Ý���Ë�£���Ë�é�Ù���Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�ä�¬�™�Ý�¤���•�©�™�•�»�¬�Å�¤
�ä�©�¬�Å�¤�Ý���Ý�é�•�©���‚ �Ý���™�Ý�•�‚ �Ö�™���Ù�Ë�é�ä�™�Ý�¤���£�¬�Ù�™���•�Ë�Ë�Ù�Ý�¤
�™�Ä�™�Ù�¤�™�Å�•�û���¾�¬�¤�©�ä�¬�Å�¤�¤���Ý�¬�¤�Å�‚ �¤�™�¤���©�Ë�é�Ý�™�»�™�™�Ö�¬�Å�¤
�‚ �Å�•���‚ �Å�û�ä�©�¬�Å�¤���™�¾�Ý�™���ä�©�‚ �ä���•�Ë�é�¾�•���‚ �£�£�™�•�ä
�Ö�™�Ë�Ö�¾�™�Ä�Ý���Ý�‚ �£�™�ä�û���¬�Å���ä�©�™���™�ô�™�Å�ä���Ë�£���‚ ���£�¬�Ù�™�£

�,�Å���©�Ë�é�Ý�™

�) �™�¾�Ö�Ý���é�Ý���¬�•�™�Å�ä�¬�£�û���õ�©�‚ �ä���‚ �•�ä�¬�Ë�Å�Ý���‚ �Ù�™���Å�™�™�•�™�•
�ä�Ë���Ù�™�•�é�•�™���Ù�¬�Ý�»���‚ �Å�•���¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™���Ý�‚ �£�™�ä�û
�� �‚ �Ù�Ù�û�¬�Å�¤���Ë�é�ä���Ù�™�Ö�‚�¬�Ù�Ý�¤���¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�¬�Å�¤���Ý�¬�¤�Å�‚ �¤�™�¤
�¾�¬�¤�©�ä�¬�Å�¤�¤���•�Ë�Ä�Ä�é�Å�‚ �¾���‚ �Ù�™�‚�Ý���‚ �Ù�™���•�¾�™�‚�Ù���‚ �Å�•
�£�¬�Ù�™���•�Ë�Ë�Ù�Ý���‚ �Ù�™���õ�Ë�Ù�»�¬�Å�¤���Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�¾�û

�� �Ë�¬�¾�™�Ù���Ù�™�Ö�¾�‚ �•�™�Ä�™�Å�ä���S�Ù�Ë�¤�Ù�‚ �Ä�Ä�™
�r �Ë�Ù�»�¬�Å�¤�� �õ�¬�ä�©�� �Ë�é�Ù�� �•�Ë�Å�ä�Ù�‚ �•�ä�Ë�Ù�� �ä�Ë�� �Ù�™�Ö�¾�‚�•�™
�Ž�Ë�¬�¾�™�Ù�Ý���‚ �•�Ù�Ë�Ý�Ý���Ë�é�Ù���Ý�ä�Ë�•�»�£
�®�Ö�¾�™�‚ �Ý�™���Ý�™�™���¬�Å�£�Ë�Ù�Ä�‚ �ä�¬�Ë�Å���Ž�™�¾�Ë�õ���õ�©�™�Ù�™���ä�©�™
�•�é�Ù�Ù�™�Å�ä���Ö�©�‚ �Ý�™���Ë�£���ä�©�™���Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚ �Ä�Ä�™���¬�Ý���ä�‚ �»�¬�Å�¤
�Ö�¾�‚ �•�™��

�� �¬�ä�û���a�™�•�©�Å�¬�•�‚ �¾
�Z�™�Ù�ô�¬�•�™�Ý���¹�f �9�º

�V�™�Ö�¾�‚�•�¬�Å�¤���Ë�¾�•���Ž�Ë�¬�¾�™�Ù�Ý���©�™�¾�Ö�Ý���Ä�‚ �¬�Å�ä�‚ �¬�Å
�Ù�™�¾�¬�‚ �Ž�¾�™���©�™�‚�ä�¬�Å�¤���‚ �Å�•���©�Ë�ä���õ�‚ �ä�™�Ù���Ý�™�Ù�ô�¬�•�™�Ý
�9�™�™�Ö�Ý���©�Ë�Ä�™�Ý���Ý�‚ �£�™�¤���™�£�£�¬�•�¬�™�Å�ä���‚ �Å�•
�•�Ë�Ä�£�Ë�Ù�ä�‚ �Ž�¾�™
�V�™�•�é�•�™���ä�©�™���Ù�¬�Ý�»���Ë�£���Ž�Ù�™�‚�»�•�Ë�õ�Å�Ý

�B�™�õ���Z�©�Ë�õ�™�Ù���¬�Å�Ý�ä�‚ �¾�¾�‚ �ä�¬�Ë�Å���S�Ù�Ë�¤�Ù�‚ �Ä�Ä�™
�r �Ë�Ù�»�¬�Å�¤�� �õ�¬�ä�©�� �Ë�é�Ù�� �•�Ë�Å�ä�Ù�‚ �•�ä�Ë�Ù�� �¬�Å�Ý�ä�‚ �¾�¾�¬�Å�¤
�Ý�©�Ë�õ�™�Ù�Ý�¤�� �ä�©�™�� �Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚ �Ä�Ä�™�� �õ�¬�¾�¾�� �£�Ë�•�é�Ý�� �Ë�Å
�‚ �Ù�Ë�é�Å�•�� �� �� �� �� �Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�ä�¬�™�Ý�� �‚ �•�Ù�Ë�Ý�Ý�� �Ë�é�Ù�� �Ý�ä�Ë�•�»
�õ�©�™�Ù�™���Ý�©�Ë�õ�™�Ù�Ý���‚ �Ù�™���Å�Ë�ä���•�é�Ù�Ù�™�Å�ä�¾�û���¬�Å�Ý�ä�‚ �¾�¾�™�•�£��
�®�,�£���û�Ë�é���•�Ë���Å�Ë�ä���©�‚ �ô�™���‚ ���Ý�©�Ë�õ�™�Ù���Ž�é�ä���õ�Ë�é�¾�•���¾�¬�»�™
�Ë�Å�™�¤���Ö�¾�™�‚ �Ý�™���•�Ë�Å�ä�‚ �•�ä���Ë�é�Ù���Ë�£�£�¬�•�™���ä�Ë���•�¬�Ý�•�é�Ý�Ý

�U�é�‚ �Å�ä�é�Ä

�,�Å�Ý�ä�‚ �¾�¾�¬�Å�¤���Ë�Ù���é�Ö�¤�Ù�‚ �•�¬�Å�¤���Ý�©�Ë�õ�™�Ù�Ý���õ�¬�¾�¾
�•�™�¾�¬�ô�™�Ù���Ö�Ù�‚ �•�ä�¬�•�‚ �¾���¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™�Ä�™�Å�ä�Ý
���,�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™���•�Ë�Ä�£�Ë�Ù�ä�¤���•�Ë�Å�ô�™�Å�¬�™�Å�•�™���‚ �Å�•���•�‚ �û
�ä�Ë���•�‚ �û���¾�¬�ô�¬�Å�¤
�S�Ù�Ë�ô�¬�•�¬�Å�¤���»�™�û���£�‚ �•�¬�¾�¬�ä�¬�™�Ý���õ�¬�ä�©�¬�Å���Ö�™�Ë�Ö�¾�™�Ý
�©�Ë�Ä�™�Ý���ä�Ë���Ä�™�™�ä���ä�©�™�¬�Ù���Å�™�™�•�Ý���Å�Ë�õ���‚ �Å�•���¬�Å���ä�©�™
�£�é�ä�é�Ù�™

�B�™�õ�� �� �¾�™�•�ä�Ù�¬�•�‚ �¾�� �,�Å�Ý�ä�‚ �¾�¾�‚ �ä�¬�Ë�Å�� �� �Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å
�V�™�Ö�Ë�Ù�ä�Ý��
�r �Ë�Ù�»�¬�Å�¤���õ�¬�ä�©���Ë�é�Ù���•�Ë�Å�ä�Ù�‚ �•�ä�Ë�Ù���ä�Ë���•�‚ �Ù�Ù�û���Ë�é�ä
�� �¾�™�•�ä�Ù�¬�•�‚ �¾�� �,�Å�Ý�ä�‚ �¾�¾�‚�ä�¬�Ë�Å�� �� �Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å�� �Ù�™�Ö�Ë�Ù�ä�Ý
�¹�� �,�� �V�Ý�º�¤���Ý�Ä�Ë�»�™���‚ �Å�•���©�™�‚�ä���•�™�ä�™�•�ä�Ë�Ù���é�Ö�¤�Ù�‚ �•�™
�õ�Ë�Ù�»�Ý�� �‚ �Å�•�� �S�Ë�Ù�ä�‚ �Ž�¾�™�� �� �Ö�Ö�¾�¬�‚ �Å�•�™�� �a�™�Ý�ä�¬�Å�¤
�¹�S�� �a�º�£

�q�‚ �¾�¾�™�û���$�Ù�Ë�é�Ö

�,�Å�Ý�Ö�™�•�ä�¬�Å�¤���£�¬�ú�™�•���™�¾�™�•�ä�Ù�¬�•�‚ �¾�Ý���¬�Å���û�Ë�é�Ù���©�Ë�Ä�™
�Ý�é�•�©���‚ �Ý���õ�¬�Ù�¬�Å�¤�¤���Ý�Ë�•�»�™�ä�Ý�¤���£�é�Ý�™���Ž�Ë�‚ �Ù�•�Ý���‚ �Å�•
�Ë�ä�©�™�Ù���™�¾�™�•�ä�Ù�¬�•�‚ �¾���•�Ë�Ä�Ö�Ë�Å�™�Å�ä�Ý���ä�Ë���•�©�™�•�»
�ä�©�™�û���‚ �Ù�™���Ý�‚ �£�™���‚ �Å�•���¬�Å���¤�Ë�Ë�•���•�Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å
���,�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�¬�Å�¤���Ý�Ä�Ë�»�™���‚ �Å�•���©�™�‚�ä���•�™�ä�™�•�ä�¬�Ë�Å���¬�Å
�û�Ë�é�Ù���©�Ë�Ä�™���Ý�Ë���ä�©�‚ �ä���‚ �¾�‚ �Ù�Ä���Ý�û�Ý�ä�™�Ä�Ý���Ä�™�™�ä
�ä�©�™���Ù�™�Ø�é�¬�Ù�™�•���Ý�ä�‚ �Å�•�‚ �Ù�•
�,�Å�Ý�Ö�™�•�ä�¬�Å�¤���‚ �Å�•���ä�™�Ý�ä�¬�Å�¤���Ö�Ë�Ù�ä�‚ �Ž�¾�™���™�¾�™�•�ä�Ù�¬�•�‚ �¾
�‚ �Ö�Ö�¾�¬�‚ �Å�•�™�Ý���ä�Ë���Ä�‚ �»�™���Ý�é�Ù�™���ä�©�™�û���‚ �Ù�™���Ý�‚ �£�™���£�Ë�Ù
�é�Ý�™
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�¾�Ø�ì
�ã�â�Ü�á�ç�æ

�¼�Ù���ì �â�è�å���Û�â�à �Ø���Ü�æ���æ�Ø�ß�Ø�Ö�ç�Ø�×���Ô�æ���ã�Ô�å�ç���â�Ù���Ô�á�ì ���ã�ß�Ô�á�á�Ø�×��
�ê�â�å�Þ�æ�Ÿ���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���ì �â�è���Ü�á���Ô�×�é�Ô�á�Ö�Ø���ç�â���Ô�å�å�Ô�á�Ú�Ø���Ô
�æ�è�Ü�ç�Ô�Õ�ß�Ø���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���Þ�Ø�Ø�ã���ì �â�è���Ü�á�Ù�â�å�à �Ø�×���ê�Ü�ç�Û
�Ö�ß�Ø�Ô�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ç�Û�å�â�è�Ú�Û�â�è�ç���ç�Û�Ø���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ

�´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â���ì �â�è�å���Û�â�à �Ø���Ü�æ���Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß���Ü�á���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���è�æ���Ö�Ô�å�å�ì
�â�è�ç���Ô�á�ì ���ê�â�å�Þ�æ���Ô�á�×���Þ�Ø�Ø�ã�Ü�á�Ú���â�è�å���å�Ø�Ö�â�å�×�æ���è�ã���ç�â���×�Ô�ç�Ø�Ÿ
�Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���Ô�á�ì ���Ù�è�ç�è�å�Ø���ê�â�å�Þ�æ���å�Ø�ä�è�Ü�å�Ø�×���Ü�æ���Õ�Ô�æ�Ø�×���â�á
�Ô�Ö�Ö�è�å�Ô�ç�Ø���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á��

�´ �á�ì �â�á�Ø���Ö�Ô�å�å�ì �Ü�á�Ú���â�è�ç���æ�è�å�é�Ø�ì �æ���â�å���ê�â�å�Þ�æ���â�á���â�è�å
�Õ�Ø�Û�Ô�ß�Ù���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø���Ö�ß�Ø�Ô�å�ß�ì ���Ü�×�Ø�á�ç�Ü�Ù�Ü�Ø�×���Ô�á�×���ê�Ü�ß�ß���ç�å�Ø�Ô�ç���ì �â�è
�Ô�á�×���ì �â�è�å���Û�â�à �Ø���ê�Ü�ç�Û���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç��

�Â�è�å���Ô�Ü�à ���Ü�æ���ç�â���à �Ô�Þ�Ø���æ�è�å�Ø���Ô�á�ì���ê�â�å�Þ���Ö�Ô�å�å�Ü�Ø�×���â�è�ç���Ü�æ���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø�×���Ô�æ���æ�à �â�â�ç�Û�ß�ì���Ô�á�×���æ�Ô�Ù�Ø�ß�ì���Ô�æ
�ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���ê�Û�Ü�ß�Ø���Þ�Ø�Ø�ã�Ü�á�Ú���Ü�á�Ö�â�á�é�Ø�á�Ü�Ø�á�Ö�Ø���ç�â���Ô���à �Ü�á�Ü�à �è�à �¡
�Ç�Û�Ø���å�Ô�á�Ú�Ø���â�Ù���ê�â�å�Þ�æ���ç�Ô�Þ�Ü�á�Ú���ã�ß�Ô�Ö�Ø���Ü�æ���ã�Ô�å�ç���â�Ù���â�è�å���ê�Ü�×�Ø�å���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �à �Ø���â�Ù���Ü�á�é�Ø�æ�ç�à �Ø�á�ç���Ô�Ö�å�â�æ�æ���â�è�å
�æ�ç�â�Ö�Þ�¡���Ê�Ø���Ô�ã�ã�å�Ø�Ö�Ü�Ô�ç�Ø���â�è�å���Ö�è�æ�ç�â�à �Ø�å�æ���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ô�æ���ê�Ø���ç�Ô�Þ�Ø���ç�Û�Ü�æ���ê�â�å�Þ���Ù�â�å�ê�Ô�å�×���Ô�á�×���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���ç�â
�Ü�à �ã�å�â�é�Ø���ç�Û�Ø���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì�Ÿ���Ö�â�à �Ù�â�å�ç���Ô�á�×���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ô�ß�Ü�ç�ì���â�Ù���ì�â�è�å���Û�â�à �Ø�æ�¡

�»�Ü�Ú�Û���Æ�ç�å�Ø�Ø�ç���¾�Ü�å�Þ�Ü�á�ç�Ü�ß�ß�â�Ö�Û���· �Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���¶�â�à �Ü�á�Ú���Æ�â�â�á
�Ê�Ø���Ô�å�Ø���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�×���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���â�è�å���á�Ø�ê���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���Ô�ç
�»�Ü�Ú�Û���Æ�ç�å�Ø�Ø�ç�Ÿ���¾�Ü�å�Þ�Ü�á�ç�Ü�ß�ß�â�Ö�Û���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø���Ö�â�à �Ü�á�Ú���æ�â�â�á�Ÿ���Ô�Ü�à �Ü�á�Ú
�Ù�â�å���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ü�â�á���Ü�á���ß�Ô�ç�Ø���½�è�ß�ì�¢� �̧Ô�å�ß�ì���´ �è�Ú�è�æ�ç�¡
�Ç�Û�Ü�æ�� �×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç�� �ê�Ü�ß�ß�� �ã�å�â�é�Ü�×�Ø�� �Ô�� �ç�â�ç�Ô�ß�� �â�Ù�� �¨�ª�� �á�Ø�ê
�Û�â�à �Ø�æ���à �Ô�×�Ø���è�ã���â�Ù���¤�©���À�Ü�×���À�Ô�å�Þ�Ø�ç���å�Ø�á�ç���ã�å�â�ã�Ø�å�ç�Ü�Ø�æ
�Ô�á�×���§�¤���Æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���å�Ø�á�ç���ã�å�â�ã�Ø�å�ç�Ü�Ø�æ�¡��
�¼�Ù���ì�â�è���Ô�å�Ø���Ü�á�ç�Ø�å�Ø�æ�ç�Ø�×���Ü�á���Ù�Ü�á�×�Ü�á�Ú���â�è�ç���à �â�å�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���ç�Û�Ü�æ
�×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���Ú�Ø�ç���Ü�á���ç�â�è�Ö�Û���ê�Ü�ç�Û���è�æ���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�ß�ì
�Ô�á�×���Ô���à �Ø�à �Õ�Ø�å���â�Ù���â�è�å���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Æ�è�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�Ø�Ô�à ���ê�Ü�ß�ß
�Õ�Ø���Û�Ô�ã�ã�ì���ç�â���æ�ã�Ø�Ô�Þ���ê�Ü�ç�Û���ì�â�è�¡
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�Ç�Ü�ã�æ���ç�â���å�Ø�×�è�Ö�Ø���Ö�â�á�×�Ø�á�æ�Ô�ç�Ü�â�á
�Ç�Û�Ø�æ�Ø���æ�à �Ô�ß�ß���æ�ç�Ø�ã�æ���à �Ô�ì���Û�Ø�ß�ã�­

�È�æ�Ø���Ø�ë�ç�å�Ô�Ö�ç�â�å���Ù�Ô�á�æ���›�Þ�Ü�ç�Ö�Û�Ø�á�¢�Õ�Ô�ç�Û�å�â�â�à �œ
�Â�ã�Ø�á���ê�Ü�á�×�â�ê�æ���Ù�â�å���æ�Û�â�å�ç���ã�Ø�å�Ü�â�×�æ
�¾�Ø�Ø�ã���ß�Ü�×�æ���â�á���ã�Ô�á�æ���ê�Û�Ø�á���Ö�â�â�Þ�Ü�á�Ú
�´�é�â�Ü�×���×�å�ì�Ü�á�Ú���Ö�ß�â�ç�Û�Ø�æ���Ü�á�×�â�â�å�æ���ê�Ü�ç�Û�â�è�ç���é�Ø�á�ç�Ü�ß�Ô�ç�Ü�â�á

× ���µ�è�ç���å�Ø�à �Ø�à �Õ�Ø�å�­
���· �Ô�à �ã���Ô�á�×���à �â�è�ß�×���Ô�å�Ø���â�Ù�ç�Ø�á���Ö�Ô�è�æ�Ø�×���Õ�ì���ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì
�Ü�æ�æ�è�Ø�æ�Ÿ���ê�Ø���Ô�å�Ø���Þ�Ø�Ø�á���ç�â���ê�â�å�Þ���ê�Ü�ç�Û���ì�â�è���ç�â���å�Ø�æ�â�ß�é�Ø
�ç�Û�Ø�æ�Ø���Ü�æ�æ�è�Ø�æ���Ô�æ���æ�â�â�á���Ô�æ���ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø�¡

�•�¼�Ù���Ô�á�ì���ç�Ø�á�Ô�á�ç���Ü�æ���ê�â�å�å�Ü�Ø�×���Ô�Õ�â�è�ç���×�Ô�à �ã���â�å
�à �â�è�ß�×�Ÿ���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���è�æ���Ô�æ���æ�â�â�á���Ô�æ
�ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø�¡���Å�Ø�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���Ø�Ô�å�ß�ì���Û�Ø�ß�ã�æ���è�æ���Ù�Ü�á�×���ç�Û�Ø
�Ö�Ô�è�æ�Ø���ä�è�Ü�Ö�Þ�ß�ì���Ô�á�×���ã�è�ç���ç�Û�Ø���å�Ü�Ú�Û�ç���æ�â�ß�è�ç�Ü�â�á���Ü�á
�ã�ß�Ô�Ö�Ø�¡���Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�×���ç�â���ß�Ü�æ�ç�Ø�á�Ü�á�Ú�Ÿ
�Þ�Ø�Ø�ã�Ü�á�Ú���ì�â�è���Ü�á�Ù�â�å�à �Ø�×�Ÿ���Ô�á�×���ç�Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ô�Ö�ç�Ü�â�á���ç�â
�Þ�Ø�Ø�ã���ì�â�è�å���Û�â�à �Ø���æ�Ô�Ù�Ø���Ô�á�×���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�ì�¡�•
���Æ�Ô�à ���µ�å�â�ê�á�Ÿ���Å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ���™���À�Ô�Ü�á�ç�Ø�á�Ô�á�Ö�Ø
�À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�å

�· �Ô�à�ã���Ô�á�×���À�â�è�ß�×���Ü�á
�ç�Û�Ø���»�â�à�Ø
�Ê �Û�Ô�ç���ç�â���×�â���Ô�á�×���Û�â�ê���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Û�Ø�ß�ã

�Ê �Û�ì ���ç�Û�Ü�æ���à �Ô�ç�ç�Ø�å�æ
�· �Ô�à �ã���Ô�á�×���à �â�è�ß�×���æ�Û�â�è�ß�×���Ô�ß�ê�Ô�ì�æ���Õ�Ø���ç�Ô�Þ�Ø�á
�æ�Ø�å�Ü�â�è�æ�ß�ì�¡���¼�ç���Ö�Ô�á�­

�· �Ô�à �Ô�Ú�Ø���ì�â�è�å���Û�â�à �Ø
�´�Ù�Ù�Ø�Ö�ç���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���ê�Ø�ß�ß�Õ�Ø�Ü�á�Ú
�Ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�è�ß�Ô�å�ß�ì���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç���Õ�Ô�Õ�Ü�Ø�æ�Ÿ���Ö�Û�Ü�ß�×�å�Ø�á�Ÿ
�â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�Ÿ���Ô�á�×���ç�Û�â�æ�Ø���ê�Ü�ç�Û���Õ�å�Ø�Ô�ç�Û�Ü�á�Ú
�â�å���Ü�à �à �è�á�Ø���Ö�â�á�×�Ü�ç�Ü�â�á�æ

È ���Ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���å�Ø�ã�â�å�ç���Ô�á�ì���æ�Ü�Ú�á�æ���Ô�æ���Ø�Ô�å�ß�ì���Ô�æ
�ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���æ�â���ê�Ø���Ö�Ô�á���Û�Ø�ß�ã�¡

�Æ�ã�â�ç���ç�Û�Ø���æ�Ü�Ú�á�æ
�¿�â�â�Þ���â�è�ç���Ù�â�å�­

�µ�ß�Ô�Ö�Þ���à �â�è�ß�×���â�á���ê�Ô�ß�ß�æ�Ÿ���Ö�Ø�Ü�ß�Ü�á�Ú�æ�Ÿ���ê�Ü�á�×�â�ê�æ���â�å
�Õ�Ø�Û�Ü�á�×���Ù�è�å�á�Ü�ç�è�å�Ø
�À�è�æ�ç�ì���æ�à �Ø�ß�ß�æ
�Ã�Ø�Ø�ß�Ü�á�Ú���ê�Ô�ß�ß�ã�Ô�ã�Ø�å���â�å���æ�ç�Ô�Ü�á�æ
�¶�â�á�×�Ø�á�æ�Ô�ç�Ü�â�á���â�á���ê�Ü�á�×�â�ê�æ���â�å���Ö�â�ß�×���æ�è�å�Ù�Ô�Ö�Ø�æ

�¶�Ô�è�æ�Ø�æ���Ö�Ô�á���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�­
�¿�Ø�Ô�Þ�æ���â�å���ê�Ô�ç�Ø�å���Ö�â�à �Ü�á�Ú���Ü�á�ç�â���ç�Û�Ø���Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú
�Ã�â�â�å���Ü�á�æ�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á���â�å���é�Ø�á�ç�Ü�ß�Ô�ç�Ü�â�á
�¶�â�á�×�Ø�á�æ�Ô�ç�Ü�â�á
�´ ���à �Ü�ë���â�Ù���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�ç���Ü�æ�æ�è�Ø�æ

á ���Ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Ü�á�é�Ø�æ�ç�Ü�Ú�Ô�ç�Ø���ç�â���Ù�Ü�á�×���ç�Û�Ø���å�Ø�Ô�ß���Ö�Ô�è�æ�Ø���á�â�ç
�à �Ô�Þ�Ø���Ô�æ�æ�è�à �ã�ç�Ü�â�á�æ�¡�Ê �Û�Ô�ç���ì �â�è���æ�Û�â�è�ß�×���×�â

�¼�Ù���ì�â�è���á�â�ç�Ü�Ö�Ø���×�Ô�à �ã���â�å���à �â�è�ß�×�­���Å�Ø�ã�â�å�ç���Ü�ç���Ô�æ
�æ�â�â�á���Ô�æ���ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø
�Ç�Ø�ß�ß���è�æ�­

�Ê�Û�Ø�å�Ø���Ü�ç���Ü�æ
�Ê�Û�Ø�á���Ü�ç���æ�ç�Ô�å�ç�Ø�×
�¼�Ù���Ü�ç���Ü�æ���æ�ã�å�Ø�Ô�×�Ü�á�Ú
�´�á�ì���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ü�á���ì�â�è�å���Û�â�è�æ�Ø�Û�â�ß�×
�Ã�Û�â�ç�â�æ���Ô�å�Ø���Û�Ø�ß�ã�Ù�è�ß�Ÿ���Õ�è�ç���á�â�ç���Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß

È ���Ç�Û�Ø���à �â�æ�ç���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���ç�Û�Ü�á�Ú���Ü�æ���ç�â���å�Ø�ã�â�å�ç���Ü�ç
�Ø�Ô�å�ß�ì�¡

�Ê �Û�Ô�ç���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���×�â
�Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�×���ç�â���Ô�Ö�ç�Ü�á�Ú���ä�è�Ü�Ö�Þ�ß�ì�­
á ���¼�á�æ�ã�Ø�Ö�ç���ê�Ü�ç�Û�Ü�á���¤�£���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���×�Ô�ì�æ
á ���Ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ô���ê�å�Ü�ç�ç�Ø�á���è�ã�×�Ô�ç�Ø���ê�Ü�ç�Û�Ü�á���¦ ���×�Ô�ì�æ���Ô�Ù�ç�Ø�å
�Ü�á�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�â�á
á ���Æ�ç�Ô�å�ç���å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ���ê�Û�Ø�å�Ø���å�Ø�ä�è�Ü�å�Ø�×���ê�Ü�ç�Û�Ü�á���¨���×�Ô�ì�æ
�Ô�Ù�ç�Ø�å���ê�å�Ü�ç�ç�Ø�á���è�ã�×�Ô�ç�Ø
�Ê�Ø���ê�Ü�ß�ß�­

�Ç�Ô�Þ�Ø���ì�â�è�å���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���æ�Ø�å�Ü�â�è�æ�ß�ì
�¾�Ø�Ø�ã���ì�â�è���Ü�á�Ù�â�å�à �Ø�×
�¹�Ü�ë���ç�Û�Ø���Ü�æ�æ�è�Ø���ã�å�â�ã�Ø�å�ß�ì�´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â���ì �â�è�å���Û�â�à �Ø

�Ç�â���Û�Ø�ß�ã���è�æ���å�Ø�æ�â�ß�é�Ø���ç�Û�Ø���ã�å�â�Õ�ß�Ø�à ���ä�è�Ü�Ö�Þ�ß�ì�­
�Ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���Ô�ß�ß�â�ê���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Ù�â�å���Ü�á�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�æ
�Ô�á�×���å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ
�Ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Ô�å�å�Ô�á�Ú�Ø���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�æ���Ô�ç���Ô
�æ�è�Ü�ç�Ô�Õ�ß�Ø���ç�Ü�à �Ø
�´�ß�ß���æ�ç�Ô�Ù�Ù���Ô�á�×���Ö�â�á�ç�å�Ô�Ö�ç�â�å�æ���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø
�Ü�×�Ø�á�ç�Ü�Ù�Ü�Ô�Õ�ß�Ø���Ô�á�×���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß

�3�D�J�H���7�K�L�U�W�H�H�Q



�¼�à �ã�å�â�é�Ü�á�Ú���â�è�å���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���¿�Ø�ç�ç�Ø�å�æ���Ù�â�å���¿�Ô�á�×�ß�â�å�×���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���Æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì ���É�Ü�æ�Ü�ç�æ
�Ê�Ø���Þ�á�â�ê���ç�Û�Ô�ç���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ü�á�Ú���Ô���ß�Ø�ç�ç�Ø�å���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â���ì�â�è�å���Û�â�à �Ø���Ö�Ô�á���æ�â�à �Ø�ç�Ü�à �Ø�æ���Ù�Ø�Ø�ß���ê�â�å�å�ì�Ü�á�Ú���â�å
�Ü�á�Ö�â�á�é�Ø�á�Ü�Ø�á�ç�Ÿ�����ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���ç�Ô�Þ�Ø�á���æ�ç�Ø�ã�æ���ç�â���è�ã�×�Ô�ç�Ø���ç�Û�Ø���ß�Ø�ç�ç�Ø�å�æ���ê�Ø���æ�Ø�á�×���ê�Û�Ø�á���ê�Ø���á�Ø�Ø�×���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â���ì�â�è�å
�Û�â�à �Ø���Ù�â�å���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì���Ö�Û�Ø�Ö�Þ�æ�Ÿ���æ�è�Ö�Û���Ô�æ���Ú�Ô�æ���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ø�ß�Ø�Ö�ç�å�Ü�Ö�Ô�ß���Ü�á�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�æ�¡

�Ç�Û�Ø�æ�Ø���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�æ���ê�Ø�å�Ø���à �Ô�×�Ø���ê�Ü�ç�Û���Û�Ø�ß�ã���Ù�å�â�à ���â�è�å��
�¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Ã�Ô�á�Ø�ß���ç�â���à �Ô�Þ�Ø���ß�Ø�ç�ç�Ø�å�æ���Ö�ß�Ø�Ô�å�Ø�å�Ÿ���à �â�å�Ø��
�Û�Ø�ß�ã�Ù�è�ß�Ÿ���Ô�á�×���Ø�Ô�æ�Ü�Ø�å���ç�â���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×�¡

�Â�è�å���è�ã�×�Ô�ç�Ø�×���ß�Ø�ç�ç�Ø�å�æ���Ø�ë�ã�ß�Ô�Ü�á���à �â�å�Ø���Ö�ß�Ø�Ô�å�ß�ì�­
�Ê�Û�ì���ê�Ø���á�Ø�Ø�×���ç�â���é�Ü�æ�Ü�ç
�Ê�Û�Ô�ç���ç�Û�Ø���é�Ü�æ�Ü�ç���Ü�á�é�â�ß�é�Ø�æ
�Ê�Û�Ô�ç���ì�â�è���Ö�Ô�á���Ø�ë�ã�Ø�Ö�ç

�¼�Ù���ì�â�è�� �å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ø���Ô���ß�Ø�ç�ç�Ø�å
�Ù�å�â�à �� �è�æ�� �Ô�æ�Þ�Ü�á�Ú�� �Ù�â�å
�Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ÿ���Ü�ç���Ü�æ���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç
�ì�â�è�� �Ú�Ø�ç�� �Ü�á�� �ç�â�è�Ö�Û�� �ç�â
�Ô�å�å�Ô�á�Ú�Ø�� �Ô�� �×�Ô�ç�Ø
�æ�è�Ü�ç�Ô�Õ�ß�Ø�� �Ù�â�å�� �ì�â�è�� �ç�â
�Ô�ß�ß�â�ê�� �è�æ�� �ç�â�� �Ö�Ô�å�å�ì�� �â�è�ç
�Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß�� �Ö�Û�Ø�Ö�Þ�æ�� �ç�â
�Þ�Ø�Ø�ã�� �ì�â�è�� �Ô�á�×�� �ì�â�è�å
�Û�â�à �Ø���æ�Ô�Ù�Ø

�¶�É�»�´ ���Ç�Ô�å�Ú�Ø�ç���ç�Ü�à �Ø���æ�Ø�ç �¶�É�»�´ ���¥�£�¥�§�¢�¥�¨
�ã�Ø�å�Ù�â�å�à �Ô�á�Ö�Ø���ß�Ø�é�Ø�ß�æ

�Æ�Ö�â�ç�ç�Ü�æ�Û���´ �é�Ø�å�Ô�Ú�Ø���¥�£�¥�§�¢�¥�¨
�ã�Ø�å�Ù�â�å�à �Ô�á�Ö�Ø���ß�Ø�é�Ø�ß�æ

�¶�Â�À�Ã�¿� �̧Ç� �̧�� �̧À� �̧Å�º � �̧Á�¶�Ì
�Å� �̧Ã�´ �¼�Å

�§���Û�â�è�å�æ �¥�¡�¦ ���Û�â�è�å�æ �¦ �¡�¬���Û�â�è�å�æ

�Á�Â�Á� � �̧À� �̧Å�º � �̧Á�¶�Ì ���Å� �̧Ã�´ �¼�Å�Æ �«���×�Ô�ì �æ �¨�¡�«���×�Ô�ì �æ �¬�¡�¤���×�Ô�ì �æ

�Å�¼�º �»�Ç���¹�¼�Å�Æ�Ç���Ç�¼�À�¸ �¬�£�˜ �«�¬�¡�¦ �£�˜ �«�«�˜

�Å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ���è�ã�×�Ô�ç�Ø
�Ô�á�×��
�¼�à�ã�å�â�é�Ø�à�Ø�á�ç�æ
�Å�Ø�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���Å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ���Ô�á�×���¾�Ø�Ø�ã�Ü�á�Ú���´ �ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�æ���â�á���Ç�å�Ô�Ö�Þ
�Å�Ø�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ���Ø�Ô�å�ß�ì���Û�Ø�ß�ã�æ���è�æ���Ù�Ü�ë���ã�å�â�Õ�ß�Ø�à �æ���ä�è�Ü�Ö�Þ�ß�ì���Ô�á�×���æ�ç�â�ã���ç�Û�Ø�à ���Ú�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú���ê�â�å�æ�Ø�¡���Ê�Û�Ø�ç�Û�Ø�å���Ü�ç�à�æ���Ô
�ß�Ø�Ô�Þ�Ÿ���Û�Ø�Ô�ç�Ü�á�Ú���Ü�æ�æ�è�Ø�Ÿ���â�å���æ�â�à �Ø�ç�Û�Ü�á�Ú���×�Ô�à �Ô�Ú�Ø�×�Ÿ���ß�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú���è�æ���Þ�á�â�ê���Ô�æ���æ�â�â�á���Ô�æ���ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���à �Ø�Ô�á�æ���ê�Ø���Ö�Ô�á
�ç�Ô�Þ�Ø���ç�Û�Ø���å�Ü�Ú�Û�ç���Ô�Ö�ç�Ü�â�á�¡

�Æ�â�à �Ø���å�Ø�ã�Ô�Ü�å�æ���á�Ø�Ø�×���Ô���ä�è�Ü�Ö�Þ�Ø�å���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ø���ç�Û�Ô�á���â�ç�Û�Ø�å�æ�Ÿ
�ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���Ô���ç�Û�å�Ø�Ø���ç�Ü�Ø�å�Ø�×���Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û���ê�Û�Ü�Ö�Û���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���è�æ�Ø
�ç�â���Ô�æ�æ�Ø�æ�æ���Ô�á�×���ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�æ�Ø���ì�â�è�å���å�Ø�ã�Ô�Ü�å�­

� �̧à �Ø�å�Ú�Ø�á�Ö�ì ���Ý���¼�à �à �Ø�×�Ü�Ô�ç�Ø���å�Ü�æ�Þ���ç�â���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì���â�å���æ�Ø�å�Ü�â�è�æ
�×�Ô�à �Ô�Ú�Ø���Ü�Ù���á�â�ç���×�Ø�Ô�ß�ç���ê�Ü�ç�Û���ä�è�Ü�Ö�Þ�ß�ì
�È�å�Ú�Ø�á�ç�� �Ý�� �Ã�å�â�Õ�ß�Ø�à �æ�� �ç�Û�Ô�ç�� �á�Ø�Ø�×�� �Ô�ç�ç�Ø�á�ç�Ü�â�á�� �æ�â�â�á
�Ô�á�×�� �Ô�å�Ø�� �Û�Ô�é�Ü�á�Ú�� �Ô�� �æ�Ü�Ú�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�á�ç�� �Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�� �â�á�� �ì�â�è�å
�Û�â�à �Ø���Ô�á�×���×�Ô�ì���ç�â���×�Ô�ì���ß�Ü�é�Ü�á�Ú
�Å�â�è�ç�Ü�á�Ø���Ý���Ô�å�Ø���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���Õ�è�ç���×�â���á�â�ç���á�Ø�Ø�×���Ô�á
�Ü�à �à �Ø�×�Ü�Ô�ç�Ø���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ø��

�Ê�Û�Ø�á���å�Ø�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���Ô���å�Ø�ã�Ô�Ü�å���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���ç�Ø�ß�ß���è�æ
�Ô�æ���à �è�Ö�Û���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ô�æ���ì�â�è���Ö�Ô�á�®

�Ê�Û�Ô�ç���ç�Û�Ø���ã�å�â�Õ�ß�Ø�à ���Ü�æ
�Ê�Û�Ø�å�Ø���Ü�ç���Ü�æ
�Ê�Û�Ø�á���Ü�ç���æ�ç�Ô�å�ç�Ø�×
�¼�Ù���Ü�ç�à�æ���Ú�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú���ê�â�å�æ�Ø

È ���¿�Ø�ç���è�æ���Þ�á�â�ê���æ�ç�å�Ô�Ü�Ú�Û�ç���Ô�ê�Ô�ì���Ü�Ù���Ü�ç
�Ô�Ù�Ù�Ø�Ö�ç�æ���ì�â�è�å���æ�Ô�Ù�Ø�ç�ì�Ÿ���Û�Ø�Ô�ç�Ü�á�Ú�Ÿ���ê�Ô�ç�Ø�å�Ÿ���â�å
�Û�â�à �Ø���æ�Ø�Ö�è�å�Ü�ç�ì�¡

�Ç�Û�Ø���ç�Ô�Õ�ß�Ø���æ�Û�â�ê�æ�Ÿ���Ü�á���â�å�×�Ø�å�Ÿ���â�è�å���¶�É�»�´ ���ç�Ô�å�Ú�Ø�ç�æ�Ÿ���â�è�å���ã�Ø�å�Ù�â�å�à �Ô�á�Ö�Ø���Ü�á���¥�£�¥�§�¢�¥�¨�Ÿ���Ô�á�×���Ô���Ö�â�à �ã�Ô�å�Ü�æ�â�á���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø
�Æ�Ö�â�ç�ç�Ü�æ�Û���Ô�é�Ø�å�Ô�Ú�Ø�¡
�¥�£�¥�¨�¢�¥�£�¥�©���å�Ø�æ�è�ß�ç�æ���Û�Ô�é�Ø���Õ�Ø�Ø�á���æ�è�Õ�à �Ü�ç�ç�Ø�×���Ô�æ���ã�Ô�å�ç���â�Ù���ç�Û�Ø���Ô�á�á�è�Ô�ß���å�Ø�ç�è�å�á���â�á���ç�Û�Ø���Ö�Û�Ô�å�ç�Ø�å���Ô�á�×���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø
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